
๑ 
 

      
 
๑. ชื่อโครงการ จรยิธรรมวิชาชีพกับการถูกร้องเรียน : การปกป้องและผดุงความเป็นธรรมแก่ผู้ประกอบวิชาชีพ 
                     การพยาบาล 

๒. ผู้รับผิดชอบโครงการ  คณะอนุกรรมการผดุงความเป็นธรรมแก่สมาชิกสภาการพยาบาล 

๓. หลักการและเหตุผล      

   สภาการพยาบาล ในฐานะที่เป็นนิติบุคคล มีบทบาทและอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญประการหนึ่งในการ
ควบคุมความประพฤติของผู้ประกอบวิชาชีพให้เป็นไปตามมาตรฐานการพยาบาล การผดุงครรภ์ จริยธรรมและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกอบวิชาชีพ เพื่อการคุ้มครองผู้ใช้บริการและส่งเสริมความสามัคคีและการผดุงเกียรติ
ของสมาชิก  สภาการพยาบาล บุคลากรพยาบาลเป็นผู้ปฏิบัติงานในระบบบริการสุขภาพที่มีจ านวนมากที่สุด  
กระจายอยู่ในโรงพยาบาลของภาครัฐและภาคเอกชนทั่วทั้งประเทศ มีการปฏิบัติงานใกล้ชิดกับประชาชนผู้ใช้บริการ
มากที่สุด ต้องปฏิบัติงานภายใต้ข้อจ ากัดของการขาดแคลนบุคลากรระดับพยาบาลวิชาชีพที่เป็นปัญหามาอย่าง
ต่อเนื่อง เป็นเหตุให้มีการปฏิบัติงานล่วงเวลาติดต่อกันมากขึ้น ไม่เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ผลที่ตามมาคือ มีการ
ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการและมีระดับความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้นในทุกช่องทาง ส่งผลกระทบต่อองค์กร หน่วยงาน และ
ตัวผู้ปฏิบัติงาน โดยขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน กระทบต่อปัญหาสุขภาพทั้งร่างกาย จิตใจและครอบครัว 
รวมถึงการไม่ได้รับความเป็นธรรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประเด็นความเสี่ยงทางจริยธรรมของผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล 

สภาการพยาบาล โดยคณะอนุกรรมการผดุงความเป็นธรรมแก่สมาชิกสภาการพยาบาล จึงเห็น   
สมควร ให้มีการจัดประชุมวิชาการ เพ่ือทบทวนความรู้การใช้จริยธรรมและกฎหมายในการประกอบวิชาชีพ ที่
สามารถให้การปกป้อง และผดุงความเป็นธรรม แก่ผู้ใช้บริการและผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลได้  
 

๔. วัตถุประสงค์ เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมประชุม 
  ๔.๑ สร้างความเข้าใจในบทบาทของคณะอนุกรรมการผดุงความเป็นธรรมแก่สมาชิกสภาการพยาบาล  
           ๔.๒ ทบทวนความรู้การใช้กฎหมายและจริยธรรมแก่ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
           ๔.๓ สร้างความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้แก่ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล เกี่ยวกับปัญหา    
                   ตลอดจนสถานการณ์ที่เกิดขึ้นต่อการประกอบวิชาชีพ  
            ๔.๔ เสนอแนะแนวทางการน าความรู้จากการถอดบทบทเรียนรวมถึงจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึนเพ่ือน าไปใช้ 
           เป็นแนวทางในการปฏิบัติทั้งในเชิงป้องกันและการแก้ไขขณะเผชิญปัญหา 
๕. กลุ่มเป้าหมายของโครงการ  สมาชิกสภาการพยาบาล   

๖. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ   ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุมอยู่ในระดับไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ 



๒ 
 

 

๗. สถานที่จัดกิจกรรม และระยะเวลาในการจัดกิจกรรม  
 

          ครั้งที่ ๑     วันที่ ๔   มิถุนายน ๒๕๖๒  ณ ห้องประชุมราชนครินทร์ ชั้น๔ สภาการพยาบาล  
                         จังหวัดนนทบุรี  กรุงเทพฯ 
          ครั้งที่  ๒    วันที่   ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๒  ณ ห้องประชุมตากสินมหาราช ชั้น 3  รพ.กรุงเทพจันทบุรี 
                         จังหวัดจนัทบุรี 
          ครั้งที่  ๓    วันที่   ๒๐ กรกฎาคม ๒๕๖๒  ณ ห้องประชุม นพ.จ าลอง บ่อเกิด ชั้น ๕ ตึกอ านวยการ   
                         รพ.หาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
          ครั้งที ่ ๔    วันที่  ๑๗  สิงหาคม ๒๕๖๒  ณ ห้องประชุมมิตรภาพ อาคารเรียนรวมชั้น 3 รพ.ศรนีครินทร์ 
                         มหาวิทยาลัยขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

          ครั้งที่  ๕    วันที่  ๓๑  สิงหาคม ๒๕๖๒  ณ ห้องประชุมฝ้ายค า วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีล าปาง  
                         จังหวัดล าปาง  

๘ . ผู้เข้าร่วมประชุม จ านวน ๒๕๐ คน / ครั้ง 

๙. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๙.๑ ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ได้รับการเพ่ิมพูนความรู้ ความเข้าใจ ด้านกกหมายและจริยธรรม  

              ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
๙.๒  ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ตื่นตัว มีความตระหนักในเรื่องความเสี่ยงต่อการถูกร้องเรียน 
๙.๓  ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล สามารถปกป้องตนเองได้เมื่อประสบสถานการณ์ต่อการถูก 
         ข้อร้องเรียนอย่างไม่เป็นธรรม 
๙.๔  ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นจริยธรรมการให้บริการ 
๙.๕  ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล ทราบช่องทางการช่วยเหลือจากสภาการพยาบาล 
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