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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
1 Nurse note ที่เป็นแบบส ำเร็จรูป มีกำรก ำหนด

ปัญหำ กำรพยำบำลไว้แล้ว ใช้ได้หรือไม่ 
ต้องเข้ำใจหลักกำรว่ำ Nurses' note บันทึกหลังให้กำรพยำบำล
แล้วที่สะท้อนกำรให้กำรพยำบำลโดยใช้กระบวนกำรพยำบำลใน
กำรให้กำรพยำบำลผู้ป่วยเฉพำะรำย เฝ้ำระวังอะไร หรืออำกำร
ผิดปกติท่ีต้องรำยงำน ในบันทึกต้องระบุให้ชัดเจน กำรมีแบบบันทึก
ส ำเร็จรูปน่ำจะเป็นแผนกำรพยำบำล Nursing care plan ซึ่งเป็น
ขั้นตอนกำรคิด thinking step ไม่ใช่ Nurses' note 

2 กรณีบันทึกทำงกำรพยำบำลผู้เขียนปัญหำและ
กำรพยำบำล เป็นคนละคนกันกลับผู้
ประเมินผลทำงกำรพยำบำล สำมำรถท ำให้
เกิดผลเสียอะไรได้หรือไม่ 

มีควำมเป็นไปได้ ที่พยำบำลผู้ประเมินปัญหำ กับพยำบำลผู้
ประเมินผลเป็นคนละคน เพรำะกำรเกิดผลจำกกำรพยำบำลอำจ 
take time ที่เปลี่ยนผู้ให้กำรพยำบำลแล้ว เรำจ ำเป็นต้องมีกำร
ท ำงำนเป็นทีม มีกำรสื่อสำรส่งต่อกำรดูแลผู้ป่วยอย่ำงมีคุณภำพ ผู้
ประเมินผลก็ต้องระบุเวลำที่ตนมำประเมินผล เวลำจะเป็นตัวบอก
เองว่ำขั้นตอนประเมินผลเกิดขึ้นเมื่อไหร่ ผลเป็นอย่ำงไร สิ่งที่ส ำคัญ
คือผู้ที่ให้กำรพยำบำลเป็นผู้บันทึกกำรปฏิบัติกำรพยำบำล 

3 กรณตีำมแพทย์แล้วไม่มำ ให้เขียนในบันทึก
พยำบำลอย่ำงไร 

ในบันทึกกำรพยำบำลเป็นรำยงำนกำรพยำบำลที่ให้กับผู้ป่วย 
แนะน ำให้เขียนต่อเนื่อง ดังนี้ 
- เวลำ...ผู้ป่วยมีอำกำร... ให้กำรพยำบำลหรือช่วยเหลือผู้ป่วย

อย่ำงไร.... รำยงำนแพทย์...... 
- เวลำ... อำกำรผู้ป่วย...ชว่ยเหลืออย่ำงไร..... รำยงำนแพทย์.. อีก

ครั้ง 
- เวลำ... อำกำรผู้ป่วย... ช่วยเหลือ... รำยงำนแพทย์ 
และใช้หลักกำรรำยงำน CUS 
ข้อส ำคัญคือ ต้องไม่มีกำรบันทึกล่วงหน้ำ ไม่ว่ำในแบบฟอร์มไหน 
ไม่เขียนข้อขัดแย้งระหว่ำงบุคคลใน Nurses’ note 

  ส่วนค ำว่ำแพทย์ไม่มำ ไม่มีค ำสั่งกำรรักษำ ตำมไม่ได้ ให้เขียนที่ 
incident report แล้วน ำมำทบทวนควำมเสี่ยง (ข้อขัดแย้งระหว่ำง
บุคคลไม่น ำมำเขียนในบันทึกกำรพยำบำล) 
แต่อย่ำงไรก็ตำม  
1. รพ. ต้องมีแนวปฏิบัติ ว่ำใครเป็น first call second call จะ

ตำม first call กี่ครั้ง กี่นำที จึงจะตำม second call  
2. พยำบำลต้องแน่ใจว่ำเรำรำยงำนด้วยข้อมูลที่เขำต้องตัดสินใจ

มำดูผู้ป่วย หรือ สั่งกำรรักษำผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 
 

4 แนวทำงกำรบันทึกทำงกำรพยำบำลของ
พยำบำลอำชีวอนำมัยหรือพยำบำลชุมชน 

ถ้ำจะใช้ Focus charting ก็หลักกำรเดียวกัน 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
5 จำกแนวคิด Lean เรำควรใช้ข้อมูลร่วมกัน เช่น

กรณี CC, PI แพทย์จะเขียนในฟอร์มบันทึกแรก
รับของแพทย์อยู่แล้ว เป็นไปได้หรือไม่ว่ำ
พยำบำลไม่ต้องมำเขียนในหัวข้อนี้อีกในแบบ
บันทึกแรกรับของพยำบำล 

Lean คือไม่ท ำซ้ ำในสิ่งที่ไม่เกิดคุณค่ำ พยำบำลไม่เขียน แล้ว
พยำบำลประเมินคนไข้หรือไม่ ถ้ำประเมินพบอะไรเพิ่มเติมหรือ
แตกต่ำงอย่ำงไร เช่น ผู้ป่วยมีอำกำรหลำยวันแล้วแต่ไม่ได้มำ
โรงพยำบำล เพรำะไม่มีเงินค่ำรถ มี meaning ส ำหรับกำรพยำบำล 
หรือไม่ในกำรช่วยเหลือผู้ป่วย 

6 กำรใช้ Focus charting เรำจะดู Plan 
ตรงไหนเพรำะเรำต้องเขียนสิ่งที่เรำให้กำร
พยำบำลไปแล้ว 

Plan อำจอยู่ในรูป clinical practice guideline ที่ก ำหนดไว้
ล่วงหน้ำประเด็นหรือเรื่องที่ส ำคัญให้ท ำเป็น Guideline 

7 กรณีท่ีเรำบันทึกในคอมพิวเตอร์ มำตรวจพบ
กำรบันทึกค ำผิด หำกเรำจะแก้ไขภำยหลังต้อง
ท ำอย่ำงไรที่ถูกต้อง 

อยู่ที่ algorithm ของโปรแกรม ของแต่ละระบบที่พัฒนำขึ้น 
พยำบำลต้องบอกโจทย์ หรือควำมต้องกำรให้โปรแกรมเมอร์เขียน 
algorithm ที่ตอบสนองงำนของเรำ นโยบำยของ รพ.ในกำรแก้ไข 
สิ่งที่ต้องระวังคือเรื่องเวลำในกำรพยำบำลกับเวลำในคอมพิวเตอร์
ขณะที่บันทึก 

8 รับผู้ป่วยจิตเวชไว้ใน รพ. ไม่มีญำติ ใครต้องเซ็น
ยินยอมรับกำรรักษำใน รพ. 

ไม่จ ำเป็นต้องเซ็นยินยอม และผู้ปกครองสำมำรถเซ็นยินยอมได้ ไม่
จ ำเป็นต้องเป็นพ่อแม่หรือญำติสำยตรง 

9 กำรบันทึกทำงกำรพยำบำลให้ระบุชื่อผู้บันทึก
ให้ชัดเจน  กำรระบุชื่อแพทย์ที่เรำรำยงำนไปใน
บันทึกมีควำมผิดหรือไม ่ 

สำมำรถระบุชื่อแพทย์ที่รำยงำนได้ 

10 กำรรับค ำสั่งทำง group line สำมำรถท ำได้
ถูกต้องหรือไม่ 

- ในกลุ่มไลน์ เป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบัน ใช้เป็นหลักฐำนในกำร
สื่อสำรกำรรักษำได้ แต่ต้องเป็นลักษณะ two way 
communication 
- ผู้ที่อยู่ในกลุ่มต้องระมัดระวังในกำรใช้ข้อมูล ต้องไม่เผยแพร่ข้อมูล
ไปนอกกลุ่ม  

11 ประเด็นกำรเซ็นยินยอม ที่ต้องรู้ - ไม่เขียนชื่อแทนผู้ให้ควำมยินยอม 
- ผู้ปกครองสำมำรถลงชื่อให้ควำมยินยอมได้ 
- พยำนที่ลงชื่อในใบยินยอม เป็นกำรยืนยันว่ำผู้ป่วย และญำติ
ถูกต้องตรงคน และได้รับทรำบ เข้ำใจข้อมูลทั้งหมดที่ได้แจ้งแล้ว 
- อำยุน้อยกว่ำ 17 ปีมำคลอด ไม่มีญำติมำด้วย ไม่ต้องรอญำติมำ
เซ็นยินยอมก่อน แล้วให้กำรพยำบำล หน้ำที่ของพยำบำลคือ 
ประเมินระยะของกำรคลอดให้กำรพยำบำลตำมมำตรฐำนกำร
พยำบำลผู้คลอดและช่วยท ำคลอดให้ปลอดภัยทั้งแม่และลูก 
โดยเฉพำะในภำวะเร่งด่วน 
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ข้อ ค ำถำม ค ำตอบ 
12 ประเด็นเก่ียวกับกำรบันทึกกำรพยำบำล - บันทึกกำรพยำบำลเป็นกำรบันทึกสิ่งที่ได้ปฏิบัติกับผู้ป่วยจริง สิ่งที่

ไม่ได้ท ำไม่ต้องบันทึก 
- ไม่บันทึกข้อสงสัยของตนเอง แต่ให้บันทึกว่ำ “ประวัติที่ให้ไม่
สัมพันธ์กับอำกำรของผู้ป่วย” 
- กำรบันทึกเกี่ยวกับกำรเฝ้ำระวังผู้ป่วยอย่ำงรอบด้ำนและตำม
ก ำหนดระยะเวลำ เป็นกำรเฝ้ำระวังที่มำกพอในโรคหรือสถำนกำรณ์
นั้นๆ ย่อมต้องเห็นกำรเปลี่ยนแปลงและสำมำรถให้กำรช่วยเหลือได้
ทันท่วงที 

13 กำรแนบเอกสำรในเวชระเบียนผู้ป่วย - เอกสำรที่ใส่ในเวชระเบียนผู้ป่วย ต้องตรวจสอบคุณภำพของ
เอกสำรด้วย เช่น เอกสำรที่ได้จำกเครื่องมือต่ำงๆ ถ้ำเครื่องมือนั้นมี
ปัญหำ เกิด Defect โดยเฉพำะที่แสดงรูปกรำฟต่ำงๆ ไม่ควรใส่ใน
เวชระเบียน เพรำะเมื่อเกิดปัญหำในกำรรักษำไม่สำมำรถเป็น
หลักฐำน หรือไม่มีน้ ำหนักพอจะเป็นหลักฐำนได้ ให้ด ำเนินกำรซ่อม
เครื่องนั้นๆให้มีสภำพดีก่อนใช้งำน 

14 พยำบำลแก้ไขใบรับรองแพทย์ได้หรือไม่ ไม่สำมำรถท ำได้ แม้ว่ำจะเซ็นชื่อผู้แก้ไขก ำกับไว้ ใบรับรองแพทย์ 
เป็นเรื่องของวิชำชีพเวชกรรม คนที่แก้ไขได้คือคนที่ออกใบรับรอง
แพทย์ 

15 กรณีผู้ป่วยใน เภสัชกร รำยงำนแพทย์เรื่อง
แผนกำรให้ยำที่ไม่ชัดเจน หรือไม่ถูกต้อง และ
แพทย์ให้เปลี่ยนยำใหม่ จะให้พยำบำลเป็นผู้
แก้ไขแผนกำรรักษำนี้ใน Order ควรท ำหรือไม่ 

พยำบำลจะไม่ รคส.แผนกำรรักษำนี้ ต้องให้เภสัชกรเป็นผู้รับ
เนื่องจำกเป็นคนปรึกษำกับแพทย์ พยำบำลไม่ได้รู้เห็นในเรื่องที่
ปรึกษำ แต่ถ้ำเภสัชกรไม่รับก็ให้ประสำนแพทย์แก้ไขแผนกำรรักษำ
ในเวชระเบียนผู้ป่วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


