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พยาบาลสาวกระโดดลงจากรถ เขา้ช่วยคนเจบ็ท่ีประสบอุบติัเหตุบนถนน ชาวเนตยกเป็น นางฟ้าเดินดิน
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ภาพลักษณ์พยาบาล
พยาบาลถูกเปรียบกับสัญลักษณ์ทั้งทางบวกและทางลบ
ในทางบวกมักนึกถึง ชุดขาวสวมหมวก โรงพยาบาล  กากบาทสีขาว 
ส่วนในทางลบผู้ให้ข้อมูลระบุอย่างชัดเจนว่าเป็น นางยักษ์ นางปีศาจ แม่มด
(พูนพิลาศ โรจนสุพจน,์2541,น.64)

ภาพลักษณ์ของพยาบาล
สร้างจากเครื่องแบบ และหมวกพยาบาลสีขาวซึ่งถือเป็นสัญลักษณ์ของวิชาชีพ และเป็นสิ่งแรกที่

คนในสังคมให้ความรู้สึกประทับใจและระลึกถึงความเป็นพยาบาลอยู่เสมอ 
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จากการศึกษาภาพลักษณ์พยาบาล ได้น ามาสรุปเป็นทัศนคติของคนในสงัคม (stereotype)
ที่มักมองภาพลักษณ์พยาบาลในแง่ต่างๆ ดังนี้ (พูนพิลาศ โรจนสุพจน์,2541,น.19-23)

1. ภาพนางฟ้าผู้เมตตา
2. ภาพสตรีผู้จงรักภักดีพร้อมท่ีจะรับใช้เจ้านาย ภาพนี้เห็นได้จากรายการภาพยนตร์และโทรทัศน์ พยาบาล

อยู่ภายใต้การควบคุมของแพทย์ ท างานทุกอย่างตามแพทย์สั่ง
3. ภาพวีรสตรีผู้กล้าหาญและเสียสละ ภาพลักษณ์นี้นับว่าเป็นภาพลักษณ์ที่ดีมาก ซ่ึงได้อิทธิพลจากสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 1 พยาบาลได้ให้การดูแลทหารและผู้บาดเจ็บสงคราม ในปี 1943 มีภาพยนตร์ที่ได้รับรางวัล
ดีเด่น เรื่อง The white Parade ท าให้การรับรู้ของสาธารณชนต่อพยาบาลดีขึ้น

4. ภาพภรรยา มารดา
5. ภาพพยาบาลเป็นวัตถุทางเพศ ภาพลักษณ์นี้เกิดจากได้มีการผลิตภาพยนตร์ระดับเอ็กซ์ที่แสดงบทบาทของ

พยาบาลในทางชู้สาว ในช่วงประมาณปีค.ศ.1970 รายการโทรทัศน์แพร่ภาพของพยาบาลในชุดแต่งกายที่ไม่
เหมาะสม และเสนอเรื่องราวชีวิตของนักเรียนพยาบาลที่มีลักษณะไม่ฉลาดแต่งกายยั่วยวนชอบตามจับผู้ชาย
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6. ภาพนักวิชาชีพ
7. ภาพสตรีสาวบริสุทธิ์ คุณลักษณะคือ เป็นผู้หญิงสาวโสด อายุไม่เกิน 35 ปี ไม่มีบุตร สวมชุดสีขาว สวม

หมวกพยาบาล
8. ภาพผู้ท าให้เกิดความเจ็บปวด เป็นภาพที่ล้อเลียนพยาบาลก าลังท าให้ผู้ป่วยเจ็บปวด ได้แก่ ภาพการ์ตูน

ที่พยาบาลก าลังข่มเหงผู้ป่วยด้วยกระบอกเข็มฉีดยาขนาดใหญ่
9. ภาพผู้ช่วยเหลือแพทย์
10. ภาพผู้แข็งกล้าเฉียบขาด เชื่อมั่นในตัวเอง กล้าที่จะอธิบายต่อแพทย์และผู้ร่วมงาน
11. ภาพผู้คอยตรวจสอบเอกสารรายงานอาการของผู้ป่วย ไม่ท างานข้างเตียง แต่นั่งที่โต๊ะ ท างานของ

พยาบาล
12. ภาพพยาบาลที่เคร่งครัดกฎระเบียบจนเกินไป

จากการศึกษาภาพลักษณ์พยาบาล ได้น ามาสรุปเป็นทัศนคติของคนในสงัคม (stereotype)
ที่มักมองภาพลักษณ์พยาบาลในแง่ต่างๆ ดังนี้ (พูนพิลาศ โรจนสุพจน์,2541,น.19-23)
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การศึกษาของไพลิน ถิรวัฒน์ และวาสนา จันทร์สว่าง (2540) ศึกษา
ภาพลักษณ์พยาบาลโรงพยาบาลฉะเชิงเทรา พบว่า ผู้ป่วยมองพยาบาลเป็น
บุคคลที่มีลักษณะในด้านบวก คือ รับผิดชอบ ช่วยเหลือ มีความมั่นคงทาง
อารมณ์ นุ่มนวลอ่อนหวาน มีน้ าใจ ไว้ใจได้ ละเอียดรอบคอบ เมตตากรุณา 
พูดจาไพเราะ และยิ้มแย้มแจ่มใส

ลักษณะงานพยาบาลที่เป็นในด้านบวก คือ ปลอดภัย มีเกียรติ มั่นคง 
ก้าวหน้า ทันสมัย ท้าทาย ไม่น่ากลัว และมีมาตรฐาน 

ลักษณะด้านลบ คือ ไม่น่ายกย่อง เหน็ดเหนื่อย และวุ่นวาย
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ผลการศึกษาของ สิระยา สัมมาวาจ (รามาธิบดีสาร 2542;5(2):113-25)
พบว่า 

คะแนนสูง 5 อันดับ คะแนนต่ า 5 อันดับ

1. เป็นงานที่ต้องมีความละเอียด 
รอบคอบ

1.เป็นงานที่ท าตามค าสั่งแพทย์เท่านั้น

2.เป็นงานที่ต้องมีความรับผิดชอบ 2.ขาดอารมณ์ขัน

3. เป็นงานที่ต้องยึดหลักคุณธรรม
จริยธรรม

3. ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส

4. เป็นงานที่ต้องท าด้วยใจรัก 4.อยากให้บุตรหลานเรียนพยาบาล

5. เป็นประโยชน์ต่อสังคม 5. กล้าตัดสินใจ
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การน าเสนอภาพลักษณ์ของพยาบาลในละครโทรทัศน์ไทยออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่
คือ
❖ พยาบาลในฐานะผู้ยึดมั่นในอุดมการณ์แห่งวิชาชีพ 
❖ ผู้ให้ความปกป้องคุ้มครอง 
❖ กุลสตรีในอุดมคติ
❖ ผู้รับใช้ 
❖ วัตถุทางเพศ และ
❖ ผู้มีคุณสมบัติด้านลบของสตรีเพศ 

ที่มา: กังวาฬ ฟองแก้วและ รุจา ภู่ไพบูลย์ วารสารสภาการพยาบาล 2560; 32(3) 25-37
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THANK YOU
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