
การบันทึกข้อมูลงานคลินิกพยาบาลและการผดุงครรภ์
ผ่านระบบ E-CLAIM 

ฝ่ายพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัล



ระบบการขอบริการยืนยันและพิสูจน์ตัวตน
(Authentication)



ระบบการขอบริการยืนยันและพิสูจน์ตัวตน (Authentication) ในปัจจุบัน

ERM

Authentication System Group

MOBILE
/LINE (QR)

New Authen
(Online)



รูปแบบการยืนยันและพิสูจน์ตัวตน

01 Smart Card

02 Take a Photo

03 Scan QR 

02 Insert PID 

ERM
New Authen

(Online)

MOBILE
/LINE (QR)

01 Smart Card

รับรองโดยเจ้าหน้าที่ / ผู้ปกครอง ถ่ายรูปหน้าผู้ป่วย 
พร้อมบัตรประจ าตัวประชาชน

ผ่าน line Application 
โดยประชาชน

เสียบบัตรประชาชนผ่านเคร่ือง
อ่านบัตร SMC

เสียบบัตรประชาชนผ่านเคร่ือง
อ่านบัตร SMC

** ทุกระบบต้องยืนยันตัวตน ณ วันที่รับบริการ
และต้องบันทึกหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ป่วย/ผู้ปกครอง



รับหน่วยน าร่องเฟสแรกบริการของ PP
ระบบ Authen แบบใหม่
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1. บริการออนไลน์ 2. งานชดเชย
https://www.nhso.go.thhttps://www.nhso.go.th

เอกสารประกอบการใช้งาน การพิสูจน์ตัวตนเพื่อยืนยันเข้ารับบริการ 
(Authentication Code)



1. บริการออนไลน์ 2. โปรแกรม
https://www.nhso.go.th/downloadshttps://www.nhso.go.th

โปรแกรม “E-Form Agent” ส ำหรับเข้ำใช้งำนโปรแกรม 
UCRegister E-Form

1. หำโฟลเดอร์ ZIP. จะอยู่ในโฟลเดอร์ "downloads" ตำมค่ำ default ของเบรำว์เซอร์ 
(เช่น โฟลเดอร์ Downloads หรือหน้ำ desktop)

2. ดับเบิลคลิกโฟลเดอร์ ZIP. เพ่ือเปิดขึ้นมำ
3. คลิก Extract. ที่เป็น tab ด้ำนบนของหน้ำต่ำงโฟลเดอร์ ZIP แล้ว toolbar จะแสดง tab Extract

หมำยเหตุ

โปรแกรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง การพิสูจน์ตัวตนเพื่อยืนยันเข้ารับบริการ 
(Authentication Code)



การบันทึกข้อมูลเพื่อเบิกจ่ายชดเชย



การเข้าใช้งานระบบโปรแกรม e-Claim
https://eclaim.nhso.go.th/Client

กรอก 
USER/PASSWORD



การขอ USERNAME/PASSWORD

1. ดาวน์โหลดแบบฟอร์มขอ user/password เพ่ือเข้าใช้งานเว็บไซต์ e-Claim ได้ที่ https://eclaim.nhso.go.th/
โดยเลือกที่เมนูดาวน์โหลด และเลือกดาวน์โหลดแบบฟอร์มตามภาพ

2. บันทึกข้อมูลตามรายละเอียดในเอกสารให้ครบถ้วน

3. ส่งหนังสือให้ สปสช. เขตที่ท่านสังกัดอยู่ หรือ ส่งให้ สปสช. ส่วนกลางที่ e-mail: 
ithelpdesk@nhso.go.th

4. เจ้าหน้าที่ด าเนินการออกรหัส และส่งให้ทาง e-mail ที่ระบุในเอกสารขอ user/password

https://eclaim.nhso.go.th/


รายละเอียดของหน่วยบริการ และเจ้าหน้าที่ ที่เข้าใช้งานระบบ



การบันทึกข้อมูลผู้ป่วยนอก เลือกเมนูผู้ป่วยนอก >> บันทึกผู้ป่วยนอก



ต้องมีกำรพิสูจน์ตัวตนของ
ผู้รับบริกำรเพื่อยืนยันกำรใช้

สิทธิในกำรเข้ำรับบริกำร



การบันทึกข้อมูล >> ข้อมูลวินิจฉัยโรค (F2)

บันทึกข้อมูลรหัสโรคให้ถูกต้องครบถ้วน



การบันทึกข้อมูล >> ข้อมูลการผ่าตัดหัตถการ (F3)

บันทึกข้อมลูรหัสผ่าตัด/หัตถการให้ถูกต้องครบถ้วน (ถ้าม)ี



บริการส าหรับ ผู้มีสิทธิหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

1. กรณีบริกำรกำรพยำบำลพืน้ฐำน (OP) 
2. กำรบริกำรดูแลสุขภำพผู้ป่วยที่บ้ำน 



การบันทึกเบิก
กรณีบริการการพยาบาลพื้นฐาน



การบันทึกข้อมูล รหัสเบิกจะบันทึกที่หมวด 5 หรือหมวด 12 



ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล



รหัสเบิก และการก าหนดค่าน าเข้า 16 แฟ้ม
กรณีบริการการพยาบาลพื้นฐาน (OP) (ต้องมีค าสั่งจากแพทย์)

16 แฟ้ม TYPE รหัสเบิก รายการ หมวด
ADP TYPE= 17 55320 กำรพ่นยำขยำยหลอดลม หมวด 12
ADP TYPE= 17 55822 กำรฉีดยำ IV หมวด 12
ADP TYPE= 17 55823 กำรฉีดยำ IM หมวด 12
ADP TYPE= 17 55824 กำรฉีดยำใต้ผิวหนัง หมวด 12



รหัสเบิก และการก าหนดค่าน าเข้า 16 แฟ้ม
กรณีบริการการพยาบาลพื้นฐาน (OP)
16 แฟ้ม TYPE รหัสเบิก รายการ หมวด

ADP TYPE= 17 55810 กำรท ำแผลแห้ง/แผลเย็บ หมวด 12
ADP TYPE= 17 55811 กำรท ำแผลเปิด/ติดเชื้อ หมวด 12
ADP TYPE= 17 55812 กำรท ำแผลเปิดขนำดใหญ่ (>15 นำท)ี หมวด 12
ADP TYPE= 17 55210 กำรล้ำงตำ/ข้ำง หมวด 12
ADP TYPE= 17 55211 เช็ดตำ หมวด 12
ADP TYPE= 17 55220 ค่ำล้ำงจมูก/ข้ำง หมวด 12
ADP TYPE= 17 55510 กำรใส่สำยยำงกระเพำะอำหำร หมวด 12
ADP TYPE= 17 55611 กำรสวนปัสสำวะคำสำย หมวด 12
ADP TYPE= 11 020700 สำยให้อำหำรผ่ำนรูจมูกสู่กระเพำะอำหำร (Nasogastric tube) ระยะส้ัน หมวด 5
ADP TYPE= 11 023020 สำยสวนปัสสำวะ ชนิดใช้ระยะยำว ชนิด 2 หำง หมวด 5
ADP TYPE= 11 023803 ถุงเก็บน้ ำปัสสำวะซึ่งต่อจำกสำยสวนระยะยำว ชนิดใบใหญ่ หมวด 5



การบันทึกเบิก
การบริการดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บ้าน 



การบันทึกข้อมูล การบริการดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บ้าน 



รหัสเบิก และการก าหนดค่าน าเข้า 16 แฟ้ม
การบริการดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บ้าน

16 แฟ้ม TYPE รหัสเบิก รายการ การบันทึก

ADP TYPE= 4 70001 กลุ่มผู้ป่วยที่สำมำรถรักษำให้หำยขำดได้ (4 ครั้ง) หน้ำ F6

ADP TYPE= 4 70002 กลุ่มผู้ป่วยที่เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังและไม่สำมำรถควบคุมอำกำรได้ (6 ครั้ง) หน้ำ F6

ADP TYPE= 4 70003 กลุ่มผู้ป่วยที่เจ็บป่วยเรื้อรังและมีกำรไร้ควำมสำมำรถเล็กน้อย (8 ครั้ง) หน้ำ F6

ADP TYPE= 4 70003 กลุ่มผู้ป่วยที่เจ็บป่วยเรื้อรังและมีกำรไร้ควำมสำมำรถเล็กน้อย (8 ครั้ง) หน้ำ F6



บันทึกข้อมูลค่ารักษาพยาบาลให้ครบถ้วน และกดบันทึก

บันทึกค่าใช้จ่าย ให้ครบถ้วน



การส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



การส่งออกข้อมูล>> บริการ ส่งออกข้อมูล



สถานะข้อมูลหลังการส่งเบิก



การรับข้อมูลผลการตรวจสอบ REP



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



การรับ REP >> บริการ รับชุดข้อมูลผลการตรวจสอบ (REP)



1. ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลที่ Sheet Detail
2. กรองข้อมูลจากคอลัมม์ “กองทุนย่อย = NURSEC”



แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

60

รหัสติด C ความหมาย

694 บันทึกข้อมูลการเบิกจ่ายกรณีบริการของคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ไม่ถูกต้องตามเงื่อนไขที่ก าหนด

การบันทึกเบิกกรณบีริการของคลนิิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ต้องบันทึกรหัสโครงการ
พิเศษ NURSEC ด้วยทุกครั้ง บันทึกได้เฉพาะรายการที่ก าหนดบันทึกใน e-Claim ประกอบด้วย 
- การให้บริการตามแผนการรักษาของผู้ประกอบวิชาชพีเวชกรรม
- การบริการพื้นฐาน
- การบริการดูแลสุขภาพผู้ป่วยที่บ้าน  แก้ไขให้ถูกต้องแล้วส่งเข้ามาใหม่อีกครั้ง

1



แนวทางการแก้ไข C694

ไม่ต้องบันทึก ประเภทการให้บริการ



แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

62

รหัสติด C ความหมาย

911 เป็นข้อมูลผู้ป่วยนอกที่ไม่เข้าเกณฑ์เบิกจ่ายที่ส่วนกลาง หรือกรณีขอเบิก OPHC / อุปกรณ์อวัยวะเทียม มี
จ านวนเงินรวม แต่ไม่ระบุรายการที่ขอเบิก

ต้องบันทึกรหัสโครงการพิเศษ NURSEC ด้วยทุกครั้ง บันทึกรายการตามเง่ือนไข
บริการที่ก าหนด ลบข้อมูลที่ไม่ได้อยู่ในเงื่อนไขแล้วส่งเข้ามาใหม่อีกครั้ง

2



แนวทางการแก้ไข C911

สิทธิ UC ไม่ต้องบันทึก เงื่อนไขการ
เรียกเก็บ

สิทธิ ว่าง ต้องบันทึก เงื่อนไขการ
เรียกเก็บตามจริง



แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

64

รหัสติด C ความหมาย

203 รหัสการวินิจฉัยโรคไม่สอดคล้องกับกรณีที่ขอเบิก หรือเป็นรหัสที่ถูกยกเลิก

ตรวจสอบการบันทึกรหัสโรค
1. บันทึกให้สอดคล้องกับกรณีที่ขอเบิก หรือ ตามเงื่อนไขที่ก าหนด / กรณีรหัสแพทย์
แผนไทยบันทึกเป็นโรครอง (Sdx.) เท่านั้น
2. หากเป็นรหัสที่ถูกยกเลิก ตรวจสอบรหัสใหม่ แก้ไขแล้วส่งเข้ามาอีกครั้ง

3



แนวทางการแก้ไข C203

รหัสโรค ระบบ e-Claim รับรหัส ICD10 และ ICD9 
ของ WHO กรณีที่บันทึกรหัสแผนไทยมาขอให้
ปรับแก้ไขเป็นรหัสของ WHO ระบบจึงจะสามารถ
ประมวลผลได้



แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

66

รหัสติด DENY ความหมาย

P09 เบิกรายการอื่นๆ รวมกับการเยี่ยมบ้าน

ตรวจสอบการบันทึกรายการการเบิกจ่ายในหน้า F6 และหน้า F7 ให้บันทึกเฉพาะ
รายการที่ก าหนด

4



การบันทึกข้อมูล กรณีบริการเยี่ยมบ้าน / บริการคัดกรองเบาหวาน ความดันโลหิตสูง
และปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจและหลอดเลือด 

กรณีเยี่ยมบ้าน เบิกร่วมกับรายการอื่นๆ ไม่ได้ หากมี
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ให้ลบออกและส่งเบิกใหม่อีกครั้ง



แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

68

รหัสติด C ความหมาย

687 บันทึกรหัสโครงการพิเศษ NURSEC แต่ไม่ใช่หน่วยคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ หรือเป็นหน่วยฯ 
แต่ไม่ได้บันทึกรหัสโครงพิเศษ

การบันทึกเบิกกรณีบริการของคลินิกการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ต้องบันทึกรหัส
โครงการพิเศษ NURSEC ด้วยทุกครั้ง

5



แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

69

รหัสติด C ความหมาย

152 ส่งข้อมูลเบิกกรณีผู้ป่วยนอกซ้ าซ้อนในโรคเดียวกัน

ตรวจสอบวันที่/เวลาการรับบริการ กรณีรับบริการในวันเดียวกันมากกว่า 1 ครั้ง 
รวมค่าใช้จ่ายบันทึกเบิกเป็น Visit เดียว

6



แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

70

รหัสติด C ความหมาย

179 เกิดจากบันทึกข้อมูลซาซ้อนกันกับข้อมูลที่เคยส่งขอเบิก หรือ มีข้อมูลผู้ป่วยใน admit วันเดียวกันมากกว่า 1
ครั้ง ในหน่วยบริการเดียวกัน

1. ตรวจสอบ รหัส HN,AN หรือ เลขประจ าตัวประชาชน + วันที่รักษา + เวลาที่เข้า
รับรักษา ว่าซ้ ากับข้อมูลที่ขอเบิกมาก่อนหน้านี้หรือไม่
2. มีการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยใน/ผู้ป่วยนอก ซ้ าซ้อนหรือไม่กรณีเป็นข้อมูลซาซ้อน
ไม่ต้องแก้ไขเข้ามา หรือ หากต้องการแก้ไข ขยับวันที่รับบริการไม่ให้ทับซ้อนกันและ 
เลือกเป็น ไม่ใช้สิทธิ
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แนวทางการแก้ไขข้อมูลที่ไม่ผ่านการตรวจสอบ

71

รหัสติด C ความหมาย

609 เบิกกรณีส่งเสริมป้องกันโรค แต่เลือกเงื่อนไขการเรียกเก็บเข้ามา

กรณีส่งเสริมป้องกันโรค ไม่ต้องเลือกเงื่อนไขการเรียกเก็บ 
แก้ไขให้ถูกต้องแล้วส่งเข้ามาใหม่

8
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ไม่ต้องบันทึก เงื่อนไขการเรียกเก็บ



สายดว่นใหค้ าปรกึษาหนว่ยบรกิาร (Provider Center)

1. การใชโ้ปรแกรม โทร 1330 กด 5 กด 3 (IT Help desk)
2. การจา่ยชดเชยฯ โทร 1330 กด 5 กด 1

e-mail: providercenter@nhso.go.th

เพือ่ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัเร ือ่งการเบกิจา่ย โปรแกรมการโอน
เงนิ ฯลฯ

ขอบคณุคะ่
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