
ประกาศสภาการพยาบาล 
เรื่อง  มาตรฐานการพยาบาล  พ.ศ.  ๒๕๖๒ 

 
 

เพ่ืออนุวัติตามความในมาตรา  ๗  (๒)  แห่งพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  
พ.ศ.  ๒๕๒๘  และที่แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  (ฉบับที่  ๒)  
พ.ศ.  ๒๕๔๐  ซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์ให้สภาการพยาบาลส่งเสริมการศึกษา  การบริการ  การวิจัย 
และความก้าวหน้าในวิชาชีพการพยาบาล  การผดุงครรภ์  หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ประกอบกับ
ข้อบังคับสภาการพยาบาลว่าด้วยการรักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์   
พ.ศ.  ๒๕๕๐  ซึ่งก าหนดให้ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล  ผู้ประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ์  และผู้ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  ต้องรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพการพยาบาล  
และการผดุงครรภ์ตามที่สภาการพยาบาลประกาศก าหนด  จึงเห็นควรก าหนดมาตรฐานการพยาบาล  
ให้เป็นมาตรฐานหลักของบริการการพยาบาล  ทั้งที่เป็นบริการในชุมชนและสถานบริการด้านการสาธารณสุข  
เพ่ือให้หน่วยงานน าไปใช้ในการสร้างมาตรฐานที่เฉพาะเจาะจงส าหรับแต่ละหน่วยงาน  ซึ่งจะน าไปสู่  
การบริการการพยาบาลที่มีคุณภาพและมาตรฐานต่อไป  สภาการพยาบาลโดยความเห็นชอบ 
ของคณะกรรมการสภาการพยาบาล  ในการประชุมครั้งที่  ๓/๒๕๖๑  เมื่อวันที่  ๑๗  กุมภาพันธ์  ๒๕๖๑  
จึงออกประกาศไว้  ดังต่อไปนี้   

มาตรฐานการพยาบาล  (Nursing  Standards)  ประกอบด้วย  ๓  หมวด  ดังนี้   
มาตรฐานเชิงโครงสร้าง หมวดที่  ๑  การบริหารองค์กรพยาบาล  (Nursing  Organization)   
มาตรฐานเชิงกระบวนการ หมวดที่  ๒  การปฏิบัติการพยาบาล  (Nursing  practices)   
มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ หมวดที่  ๓  ผลลัพธ์การพยาบาล  (Nursing  Outcome) 

 มีมาตรฐานรวม  ๑๑  มาตรฐาน  แต่ละมาตรฐานมีข้อก าหนดที่น าสู่การปฏิบัติรวม  ๕๕  ข้อ  
ดังต่อไปนี้ 

มาตรฐานเชิงโครงสร้าง   
หมวดที่  ๑  มาตรฐานการบริหารองค์กรพยาบาล  (Nursing  Organization)   

 เป็นแนวทางการก าหนดระบบการจัดองค์กรเพ่ือการบริหารองค์กรพยาบาล  การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล  การจัดระบบงาน  และกระบวนการให้บริการการพยาบาลและระบบการพัฒนา
คุณภาพการพยาบาล  ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยจ านวน  ๔  มาตรฐาน  มีข้อก าหนดจ านวน  ๒๗  ข้อ  
ดังนี้ 

้หนา   ๓๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรฐานที่  ๑  องค์กรและการบริหารองค์กร  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๘  ข้อ  ดังนี้   
ข้อก าหนดที่  ๑.๑ มีองค์กรพยาบาลในโครงสร้างการบริหารของสถานพยาบาลที่ขึ้นตรงต่อ

ผู้บริหารสูงสุดของสถานพยาบาลเพ่ือท าหน้าที่บริหารจัดการงาน 
การพยาบาล 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๒ มีองค์กรพยาบาลเพียงองค์กรเดียวในสถานพยาบาลและมีการก าหนด
โครงสร้างการบริหารงานองค์กรพยาบาลที่ชัดเจน 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๓ มีผู้บริหารสูงสุดขององค์กรเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์  ชั้นหนึ่งและมีหน้าที่ควบคุมก ากับพยาบาลและบุคลากร
ทางการพยาบาลทุกระดับ  ที่อยู่ในโครงสร้างองค์กรพยาบาล   

ข้อก าหนดที ่ ๑.๔ มีการก าหนดบทบาท  อ านาจหน้าที่ของผู้บริหารการพยาบาลทุกระดับ
ชัดเจน 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๕ มีปรัชญา  พันธกิจ  วิสัยทัศน์  นโยบายและแผนงานด้านการพยาบาล 
ที่ชัดเจนในการจัดและส่งเสริมคุณภาพบริการการพยาบาล 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๖ มีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจัดการงานการพยาบาลและการ
พัฒนาบุคลากร 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๗ มีการก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรและการประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

ข้อก าหนดที ่ ๑.๘ มีระบบการส่งเสริมเอกสิทธิ์ในการปฏิบัติการพยาบาล  การคุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิของผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล 

มาตรฐานที่  ๒  ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๑๐  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๒.๑ มีพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลที่เพียงพอทั้งจ านวน  คุณสมบัติ  

และสมรรถนะเหมาะสมกับลักษณะงาน   
ข้อก าหนดที ่ ๒.๒ มีการก าหนดคุณสมบัติ  บทบาทหน้าที่  และความรับผิดชอบของ

พยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลในแต่ละต าแหน่ง   
ข้อก าหนดที ่ ๒.๓ มีระบบและกลไกการคัดสรรและพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
ข้อก าหนดที่  ๒.๔ มีการบริหารจัดการอัตราก าลังพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลต่อ

ผู้รับบริการ  เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีสภาการพยาบาลก าหนด 
ข้อก าหนดที ่ ๒.๕ มีการก ากับ  ติดตาม  และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ที่โปร่งใสและเป็นธรรม 
ข้อก าหนดที ่ ๒.๖ มีแผนการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  สอดคล้องกับทิศทาง

และเป้าหมายการพัฒนาขององค์กร   

้หนา   ๓๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   เมษายน   ๒๕๖๒



ข้อก าหนดที ่ ๒.๗ มีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม  ปลอดภัย 
ทั้งด้านร่างกายและจิตใจของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล   

ข้อก าหนดที ่ ๒.๘ มีสิ่งสนับสนุนการปฏิบัติงานของพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

ข้อก าหนดที ่ ๒.๙ มีที่พักอาศัยส าหรับพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลที่เหมาะสม
และปลอดภัย   

ข้อก าหนดที ่ ๒.๑๐ มีระบบและกลไกในการธ ารงรักษาบุคลากร  ได้แก่   แรงจูง ใจ  
ความก้าวหน้าในงาน  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม  และชั่วโมงการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ของสภาการพยาบาล   

มาตรฐานที่  ๓  ระบบบริการการพยาบาล  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๖  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๓.๑ จัดระบบบริการการพยาบาลที่ค านึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของ

ผู้รับบริการโดยใช้ทีมทักษะผสม  (Skill  mixed  team)   
ข้อก าหนดที ่ ๓.๒ มีพยาบาลวิชาชีพเป็นหัวหน้าทีมวางแผนให้บริการการพยาบาลที่อยู่ใน

ความดูแล   
ข้อก าหนดที ่ ๓.๓ มีการมอบหมายงานพยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาลเป็นลายลักษณ์อักษร 
ข้อก าหนดที ่ ๓.๔ มีระบบบริการการพยาบาลที่เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
ข้อก าหนดที ่ ๓.๕ มีระบบและกลไกก ากับดูแลให้พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐานการพยาบาล  

จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ   
ข้อก าหนดที ่ ๓.๖ มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศในการบริหาร  การบริการและ 

การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 

มาตรฐานที่  ๔  ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๓  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๔.๑ มีนโยบายและแผนการจัดการคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  

ก าหนดไว้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร   
ข้อก าหนดที ่ ๔.๒ มีระบบบริหารคุณภาพและความปลอดภัยของบริการการพยาบาล 
ข้อก าหนดที ่ ๔.๓ มีระบบก ากับ  ติดตาม  ประเมินผลลัพธ์การพยาบาลและน าผลไปพัฒนา

คุณภาพการพยาบาลอย่างต่อเนื่อง   

มาตรฐานเชิงกระบวนการ   
หมวดท่ี  ๒  การปฏิบัติการพยาบาล  (Nursing  Practices) 

เป็นแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ผู้รับบริการมีภาวะสุขภาพที่ดีที่สุด
ตามศักยภาพของบุคคล/ครอบครัว/ชุมชน  ได้รับการประเมินและแก้ไขปัญหาสุขภาพและปัญหา  
ท่ีเกี่ยวข้อง  รวมทั้งการตอบสนองต่อความต้องการจ าเป็นด้านสุขภาพ  โดยผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล  

้หนา   ๓๒

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   เมษายน   ๒๕๖๒



ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล  ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยจ านวน  ๕  มาตรฐาน   
มีข้อก าหนดจ านวน  ๒๑  ข้อก าหนด  ดังนี้ 

มาตรฐานที่  ๑  ปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้กระบวนการพยาบาล  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๖  ข้อ  
ดังนี้ 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๑ ปฏิบัติการพยาบาลแบบองค์รวม  ค านึงถึงหลักมนุษยธรรมและยึด
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง   

ข้อก าหนดที ่ ๑.๒ ใช้กระบวนการพยาบาลเป็นเครื่องมือในการให้การพยาบาลผู้รับบริการ 
ข้อก าหนดที ่ ๑.๓ ใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล  หลักฐานเชิงประจักษ์และความรู้จากการวิจัย

มาประยุกต์ในการปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว  และชุมชน   

ข้อก าหนดที ่ ๑.๔ ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ในการวางแผนแก้ปัญหาด้านสุขภาพของผู้รับบริการ
เป็นรายบุคคล 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๕ ให้ผู้รับบริการและครอบครัวมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและก าหนด
แผนการดูแล 

ข้อก าหนดที ่ ๑.๖ มีการประสานความร่วมมือระหว่างทีมการพยาบาล  ทีมสหสาขาวิชาชีพ
และเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง   

มาตรฐานที่  ๒  การรักษาสิทธิผู้ป่วย  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  ประกอบด้วยข้อก าหนด   
๓  ข้อ  ดังนี้ 

ข้อก าหนดที ่ ๒.๑ ปฏิบัติการพยาบาลโดยยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

ข้อก าหนดที ่ ๒.๒ มีการสร้างเสริมให้พยาบาลปฏิบัติการพยาบาลบนพ้ืนฐานจริยธรรม 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ข้อก าหนดที ่ ๒.๓ มีการปกป้องและรักษาไว้ซึ่งสิทธิผู้ป่วย  สิทธิที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 
และการรักษาพยาบาลของผู้รับบริการ 

มาตรฐานที่  ๓  การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๓  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๓.๑ พัฒนาแนวปฏิบัติทางการพยาบาลให้ถูกต้องเหมาะสม  ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและวิชาการ   
ข้อก าหนดที ่ ๓.๒ พัฒนานวัตกรรมการพยาบาลที่ตอบสนองต่อการให้บริการการพยาบาล

แต่ละกลุ่มโรค   
ข้อก าหนดที ่ ๓.๓ ทบทวน  ประเมินและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรฐานที่  ๔  การจัดการการดูแลต่อเนื่อง  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๕  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๔.๑ ประเมิน  วางแผนและจัดการการดูแลต่อเนื่องร่วมกับทีมสุขภาพ  

ผู้รับบริการ  ครอบครัว  หรือผู้เกี่ยวข้อง   
ข้อก าหนดที ่ ๔.๒ พัฒนาความสามารถในการดูแลตนเองของผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้อง  

รวมทั้งประสานการใช้แหล่งประโยชน์ในการดูแลตนเองอย่างเหมาะสม   
ข้อก าหนดที ่ ๔.๓ ส่งต่อการดูแลผู้รับบริการที่ต้องการการดูแลต่อเนื่องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานพยาบาล   
ข้อก าหนดที ่ ๔.๔ มีระบบติดตามการดูแลต่อเนื่องที่บ้านและ/หรือในชุมชน 
ข้อก าหนดที ่ ๔.๕ มีระบบติดตามประเมินผลการดูแลต่อเนื่องและน าผลไปพัฒนาคุณภาพ

การพยาบาล   

มาตรฐานที่  ๕  การบันทึกและรายงานการพยาบาล  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๔  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๕.๑ บันทึกการพยาบาล  ต้องมีข้อมูลส าคัญ  ๔  ส่วน  ประกอบด้วย   

การประเมินภาวะสุขภาพ  ก าหนดปัญหา/ความต้องการของผู้รับบริการ  
กิจกรรมการพยาบาลและการประเมินผลภายหลังปฏิบัติการพยาบาล   

ข้อก าหนดที ่ ๕.๒ ต้องบันทึกข้อมูลส าคัญที่สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
ผู้รับบริการที่ถูกต้องเป็นจริงและมีความต่อเนื่อง   

ข้อก าหนดที ่ ๕.๓ บันทึกและรายงานการพยาบาล  สามารถใช้สื่อสารในทีมการพยาบาล
และระหว่างทีมสุขภาพเพื่อการดูแลผู้รับบริการได้อย่างต่อเนื่อง   

ข้อก าหนดที่  ๕.๔ มีการติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพการบันทึกและรายงาน 
การพยาบาลอย่างต่อเนื่อง 

มาตรฐานเชิงผลลัพธ์   
หมวดที่  ๓  ผลลัพธ์การพยาบาล  (Nursing  Outcome) 

เป็นแนวทางการก าหนดผลลัพธ์และการบริหารจัดการผลลัพธ์การพยาบาล  โดยองค์กร
พยาบาลต้องพิจารณาก าหนด  ตัวชี้วัดส าคัญ  (Key  performance  indicators)  ที่สะท้อนผลลัพธ์ 
การบริหารองค์กรพยาบาล  บริหารทรัพยากร  การวางระบบงาน  กระบวนการให้บริการ  ระบบ  
การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการปฏิบัติการพยาบาล  มีการวัด/ประเมินและการบริหารจัดการ
ผลลัพธ์ให้บรรลุเป้าหมาย  ประกอบด้วยมาตรฐานย่อยจ านวน  ๒  มาตรฐาน  มีข้อก าหนดจ านวน   
๗  ข้อก าหนด  ดังนี้ 

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๙๗    ง ราชกิจจานุเบกษา ๑๘   เมษายน   ๒๕๖๒



มาตรฐานที่  ๑  การก าหนดตัวชี้วัดส าคัญ  (Nursing  Sensitivity  Outcome  indicators)   
ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๔  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๑.๑ ด้านผู้รับบริการ  เช่น  การได้รับการบรรเทาอาการรบกวน  ความทุกข์

ทรมานและการจัดการความปวด  ความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง  
ความปลอดภัยจากอุบัติการณ์  ที่ไม่พึงประสงค์และภาวะแทรกซ้อน  
ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อบริการพยาบาลเป็นต้น   

ข้อก าหนดที ่ ๑.๒ ด้านผู้ให้บริการ  เช่น  ความปลอดภัยในการท างาน  การร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาล  พฤติกรรมบริการ  หรือจริยธรรมของ 
ผู้ให้บริการ  และการจัดการข้อร้องเรียน  ความพึงพอใจของพยาบาลและ
บุคลากรทางการพยาบาล  ภาวะสุขภาพของพยาบาลและบุคลากร
ทางการพยาบาล  เป็นต้น   

ข้อก าหนดที ่ ๑.๓ ด้านชุมชน  เช่น   ความรู้ของผู้ รับบริการเกี่ยวกับภาวะสุขภาพ  
ความสามารถในการดูแลสุขภาพของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน  
ครอบครัวมีทักษะการดูแลผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง  ผลจากการให้บริการ 
สร้างเสริมสุขภาพในชุมชน  ผลการดูแลผู้ป่วยต่อเนื่องที่บ้าน  ความพึงพอใจ
ของชุมชน  /  ผู้รับบริการเฉพาะกลุ่ม  /  โรคต่อบริการพยาบาล  เป็นต้น 

ข้อก าหนดที่  ๑.๔ ด้านองค์กร/การบริหารงาน  เช่น  การบรรลุผลลัพธ์ตามแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ  การมีอัตราก าลังพยาบาลและบุคลากรทางการ
พยาบาลตามเกณฑ์สภาการพยาบาล  ความผูกพันต่อองค์กรของพยาบาล
และบุคลากรทางการพยาบาล  การสูญเสียก าลังคน  และความคงอยู่ของ
พยาบาลและบุคลากรทางการพยาบาล  การพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง  
การเผยแพร่นวัตกรรมและผลงานวิจัยและการน าไปใช้ประโยชน์   
การร้องเรียนต่อการบริหารงาน  เป็นต้น   

มาตรฐานที่  ๒  การบริหารจัดการผลลัพธ์การพยาบาล  ประกอบด้วยข้อก าหนด  ๓  ข้อ  ดังนี้ 
ข้อก าหนดที ่ ๒.๑ มีระบบการคัดเลือกตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร  เหมาะสม

กับระดับการบริการการพยาบาล  ตอบสนองต่อเป้าหมาย  สามารถ
สะท้อนปัญหาสุขภาพ  และผลลัพธ์บริการการพยาบาล 

ข้อก าหนดที ่ ๒.๒ มีการวิ เคราะห์   ติดตามผลลัพธ์การพยาบาลตามหลักวิชาการ   
มีการสังเคราะห์และประมวลผลที่แสดงปัจจัยเชื่อมโยงที่มีผลต่อผลลัพธ์
การพยาบาลอย่างต่อเนื่อง   

ข้อก าหนดที ่ ๒.๓ มีการน าผลลัพธ์มาใช้ในการแก้ไขปัญหา  การวางแผนและการพัฒนา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง  รวมทั้งใช้การเทียบเคียง  (Benchmarking)  

้หนา   ๓๕
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ผลลัพธ์การพยาบาล  เพ่ือยกระดับคุณภาพบริการการพยาบาลสู่ความ
เป็นเลิศ 

ทั้งนี้  หน่วยงานต้องพิจารณาก าหนดตัวชี้วัดในแต่ละองค์ประกอบให้เหมาะสมกับลักษณะงาน
ในหน่วยงานของตน  และก าหนดเกณฑ์ที่ยอมรับได้  (threshold)  ในแต่ละดัชนี   

ประกาศนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  20  กมุภาพันธ์  พ.ศ.  ๒๕๖2 
รองศาสตราจารย์ทศันา  บญุทอง 

นายกสภาการพยาบาล 

้หนา   ๓๖
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