
 หนา   ๑๘๐ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

ประกาศสภาการพยาบาล 
เร่ือง   มาตรฐานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ 

โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย 
 

 

เพื่ออนุวัติตามความในมาตรา  ๗  (๒)  แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ   
พ.ศ.  ๒๕๒๘  และที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  (ฉบับที่  ๒)  
พ.ศ.  ๒๕๔๐  ซ่ึงกําหนดวัตถุประสงคใหสภาการพยาบาลสงเสริมการศึกษา  การบริการ  การวิจัย 
และความกาวหนาในวิชาชีพการพยาบาล  การผดุงครรภ  หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๒๒  แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ   
พ.ศ.  ๒๕๒๘  สภาการพยาบาลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาล  จึงออกประกาศ
มาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ  โรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยไว  ดังตอไปนี้ 

หมวดที่  ๑  มาตรฐานการบริหารองคกรการพยาบาลและการผดุงครรภ  (Standard  of  Nursing  
and  Midwifery  Service  Organization)  ประกอบดวย  ๔  มาตรฐาน   
มาตรฐานที่  ๑  การจัดองคกรและการบริหารองคกรการพยาบาลและการผดุงครรภ 

๑.๑ ผูบริหารสูงสุดขององคกรการพยาบาลฯ  เปนพยาบาลวิชาชีพ  และเปนกรรมการบริหาร 
ของโรงพยาบาล  มีคุณสมบัติตามเกณฑที่สภาการพยาบาลกําหนด  และรายงานตรงตอผูอํานวยการ
โรงพยาบาล  หรือคณบดี 

๑.๒ การจัดบริการการพยาบาลและการผดุงครรภดําเนินการโดยองคกรการพยาบาลฯ   
ที่มีโครงสราง  ขอบเขตงาน  และบทบาทหนาที่ในความรับผิดชอบชัดเจนตามลักษณะของวิชาชีพ   

๑.๓ องคกรการพยาบาลฯ  มีอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบในการกําหนดทิศทาง   
การจัดบริการและการปฏิบัติของทุกหนวยงานบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ   

 ๑.๓.๑ กําหนดปรัชญา  วิสัยทัศน  พันธกิจ  นโยบาย  เปาหมายขององคกรการพยาบาลฯ   
ใหสอดคลองกับสถาบัน  และคุณคาหลักขององคกรวิชาชีพ 

 ๑.๓.๒ กําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบทางการบริหารของผูบริหารการพยาบาล 
ทุกระดับเปนลายลักษณอักษร 



 หนา   ๑๘๑ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

 ๑.๓.๓ กําหนดนโยบาย  เปาหมายและแผนงานที่สงเสริมคุณภาพบริการพยาบาล   
และการสงเสริมเอกสิทธิ์ในการปฏิบัติการพยาบาลที่ชัดเจน 

๑.๔ มีระบบและกลไกการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของบุคลากรทางการพยาบาลและ 
การประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน   

 ๑.๔.๑ ผูบริหารสูงสุดขององคกรการพยาบาลฯ  มีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย   
ตัดสินใจและวางแผนเกี่ยวกับการสนับสนุนและการพัฒนาคุณภาพของหนวยงาน/โรงพยาบาลรวมกับ
คณะกรรมการบริหารหนวยงาน/โรงพยาบาล   

 ๑.๔.๒ ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ  สนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาลในระดับตาง   ๆ  
มีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรการพยาบาลฯ   

 ๑.๔.๓ ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับ  สนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพไดรับการเตรียม 
และมีสวนรวมในกิจกรรมการศึกษาพยาบาล   

๑.๕ มีการจัดทําฐานขอมูลเพื่อการบริหารทั้งดานทรัพยากรบุคคลและดานการบริการ  และ
ตองมีขอมูลข้ันตํ่าที่มีแนวทางของการรวบรวมขอมูล  ตามที่สภาการพยาบาลกําหนด 
มาตรฐานที่  ๒  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

๒.๑ มีระบบและกลไกการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับงาน 
 ๒.๑.๑ มีการกําหนดคุณสมบัติ  สมรรถนะ  เกณฑการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

ทางการพยาบาล 
 ๒.๑.๒ มีการดําเนินการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรทางการพยาบาลใหเหมาะสมกับงาน   

ดวยความโปรงใส 
๒.๒ บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับมีคุณสมบัติและประสบการณที่เหมาะสม 
 ๒.๒.๑ พยาบาลทุกคนตองมีใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพที่ยังไมหมดอายุ 
 ๒.๒.๒ ผูบริหารการพยาบาลทุกระดับเปนผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี

ทางการพยาบาลหรือเทียบเทา  หรือสูงกวา   
 ๒.๒.๓ ผูบริหารสูงสุดขององคกรการพยาบาลฯ  เปนผูสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท 

ทางการพยาบาลหรือสาขา/วิชาอื่นที่เกี่ยวของ  หรือสูงกวา   



 หนา   ๑๘๒ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

 ๒.๒.๔ มีการกําหนดบทบาท  หนาที่และขีดความสามารถของผูปฏิบัติการการพยาบาล
และการผดุงครรภทุกระดับ  ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน 

๒.๓ มีการจัดอัตรากําลังเหมาะสมกับความตองการบริการพยาบาล  ตลอด  ๒๔  ชั่วโมง   
และเปนไปตามเกณฑอัตรากําลังข้ันตํ่าในหนวยบริการโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัย 

๒.๔ มีการกําหนดนโยบายใหมีผูปฏิบัติการทางคลินิก  ประเภทพยาบาลปฏิบัติการข้ันสูง 
ในสาขาหลักที่สอดคลองกับความตองการของกลุมผูปวยสําคัญ 

๒.๕ มีการจัดการ  เตรียมการ  ควบคุม  กํากับและประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการบริการ 
ที่มีคุณภาพ 

๒.๖ มีระบบและกลไกการพัฒนาความรู  ทักษะใหกับบุคลากรทางการพยาบาล  เพื่อเสริมสราง 
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาลที่ทันสมัย 

๒.๗ มรีะบบและกลไกเพื่อการรักษาบุคลากรทางการพยาบาลไวในหนวยงาน   
มาตรฐานที่  ๓  การจัดระบบงานและกระบวนการใหบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ 

๓.๑ การจัดระบบบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ  มุงเนนการใหบริการแบบองครวม 
๓.๒ การจัดระบบบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ  เปนไปตามมาตรฐานบริการการพยาบาล 

และการผดุงครรภของสภาการพยาบาล 
๓.๓ มีการประสานความรวมมือในลักษณะสหสาขาวิชาชีพในการดูแลผูปวย / ผูใชบริการ 
๓.๔ มีระบบพิทักษสิทธิผูปวย / ผูใชบริการอยางชัดเจน 
๓.๕ มีพยาบาลวิชาชีพเปนหัวหนาทีมการพยาบาลในการใหบริการพยาบาลและการผดุงครรภ 

ตลอดระยะเวลาที่ใหบริการ 
๓.๖ มีการกําหนดนโยบายและแนวทางการใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

และการผดุงครรภ 
๓.๗ มีระบบและกลไก  กํากับ  ดูแล  สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทางการพยาบาล  

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภที่ไดมาตรฐาน  ธํารงไวซ่ึงจริยธรรมและจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ  และไดรับการพิทกัษสิทธิและผดุงความเปนธรรมในการประกอบวิชาชีพ 

๓.๘ มีการจัดระบบสารสนเทศและใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาลในการบริหารจัดการ   
การดูแล  ชวยเหลือผูใชบริการ  การวิจัยและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 



 หนา   ๑๘๓ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

๓.๙ มีการจัดทํารายงานประจําปขององคกรการพยาบาลฯ  ที่ครอบคลุมภารกิจและกิจกรรม  
ตามแผนที่แสดงถึงคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานที่  ๔  ระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 

๔.๑ มีนโยบาย  แผนงานการจัดการและการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
๔.๒ มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน 
๔.๓ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
๔.๔ มีการจัดการความรูและพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
หมวดที่  ๒  มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ  (Nursing  and  Midwifery  

Practice  Standard)  ประกอบดวย  ๕  มาตรฐาน 
มาตรฐานที่  ๑  การใชกระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 

๑.๑ มีการใชกระบวนการพยาบาลและมีการบันทึกรายงานการพยาบาลในการดูแลผูปวยทุกราย   
โดยพยาบาลวิชาชีพ 

๑.๒ หอผูปวย/หนวยงานมีการพัฒนาและใชแนวปฏิบัติการพยาบาลทางคลินิกที่ทันสมัย 
๑.๓ มีการนําแผนการพยาบาลไปปฏิบัติตามขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 

 ๑.๔ ผูใชบริการมีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนและกิจกรรมการพยาบาล  โดยมี 
การประสานความรวมมือในทีมการพยาบาลและจากสหสาขาวิชาชีพ 
มาตรฐานที่  ๒  การรักษาสิทธิผูปวย  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

๒.๑ มีแนวทางปฏิบัติการพยาบาล  เพื่อพิทักษสิทธิของผูปวยตามคําประกาศสิทธิของผูปวย   
๒.๒ มีการปฏิบัติการพยาบาล  โดยยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
๒.๓ มีการปกปองและพิทักษสิทธิ เกี่ยวกับสุขภาพและการรักษาพยาบาลของผูปวย/ 

ผูใชบริการ 
๒.๔ มีการเคารพในความเปนบุคคลของผูปวย/ ผูใชบริการ 
๒.๕ มีการรักษาความลับของผูปวยอยางเครงครัด 

มาตรฐานที่  ๓  การพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
๓.๑ การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ  ใชศาสตรทางการพยาบาล  ศาสตรอื่น ๆ   

ที่เกี่ยวของ  และภูมิปญญาทองถิ่นที่สอดคลองกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมอยางเหมาะสม 



 หนา   ๑๘๔ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

๓.๒ มีการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภโดยยึดผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
๓.๓ มีการสรางความรู/ทําวิจัยและบูรณาการความรูจากงานวิจัยมาใชเปนแนวปฏิบัติ 

ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภอยางตอเนื่อง 
๓.๔ มีระบบการตรวจสอบและประเมินกระบวนการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 

มาตรฐานที่  ๔  การจัดการ  การดูแลตอเนื่อง 
๔.๑ มีแผนปฏิบัติการพยาบาลเพื่อใหผูใชบริการไดรับการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง   

ต้ังแตระยะแรกรับจนถึงการจําหนาย  รวมถึงการติดตามตอเนื่อง  โดยสอดคลองกับภาวะสุขภาพ 
ของผูใชบริการ 

๔.๒ มีการวางแผนรวมกับผูใชบริการ  ทีมพยาบาลและทีมสหวิชาชีพเพื่อใหผูใชบริการไดรับ
การรักษาพยาบาลอยางตอเนื่อง 

๔.๓ มีการใชบันทึกรายงานการพยาบาล  เพื่อใหเกิดการสื่อสารที่ดีระหวางทีมงานผูใหบริการ 
และติดตามความตอเนื่องในการดูแลรักษา 

๔.๔ มีแผน / กิจกรรมสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผูปวย  ทั้งรายบุคคล  หรือรายกลุม 
๔.๕ มีแผนการจําหนายผูปวย 
๔.๖ มีแผนติดตามผูปวยหลังจําหนาย / สงตอ  ในกรณีประเมินไดวามีความตองการการติดตาม 

จากบุคลากรพยาบาล/  หรือทีมสุขภาพ 
มาตรฐานที่  ๕  การบันทึกและการรายงาน 

๕.๑ การบันทึกและรายงานทางการพยาบาล  มีความครอบคลุมการรักษาพยาบาลในทุกระยะ
อยางตอเนื่อง  ต้ังแตแรกรับจนถึงการจําหนาย  โดยสรุปรายงานดานการพยาบาลในผูปวยทุกราย 

๕.๒ การบันทึกมีความชัดเจนในกระบวนการพยาบาลทุกข้ันตอน   
๕.๓ มีการใชแบบฟอรมการบันทึกที่มีมาตรฐานและมีการพัฒนาแบบบันทึกใหสามารถ

บันทึกไดอยางครบถวน  และแปลผลการบันทึกไดอยางแมนยํา 
๕.๔ ผลการบันทึกสามารถสะทอนคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภได 
๕.๕ มีระบบการตรวจสอบคุณภาพและความสมบูรณของบันทึกทางการพยาบาลเพื่อ 

การปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 



 หนา   ๑๘๕ 
เลม   ๑๒๓   ตอนที่   ๑๑๘   ง ราชกิจจานุเบกษา ๙   พฤศจิกายน   ๒๕๔๙ 
 

 

หมวดที่  ๓  มาตรฐานผลลัพธการบริการการพยาบาลและการผดุงครรภ  (Nursing  and  
Midwifery  Outcome  Standard)  ประกอบดวย  ๕  มาตรฐาน   
มาตรฐานที่  ๑  องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้ วัดสําคัญดาน 
การมุงเนนผูปวยและผูรับผลงานอื่นเกี่ยวกับความพึงพอใจ  ความไมพึงพอใจและการสรางสัมพันธกับผูรับ
ผลงาน 
มาตรฐานที่  ๒  องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดสําคัญดานความปลอดภัย 
ของผูปวยจากการใหบริการการพยาบาล  เชน  การใหยา  การลื่นตกหกลม  การเกิดแผลกดทับ   
การระบุตัวผูปวย  ฯลฯ 
มาตรฐานที่  ๓  องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้ วัดสําคัญดาน
ทรัพยากรบุคคลเกี่ยวกับการเรียนรูและการพัฒนาของบุคลากร  ความผาสุก  ความพึงพอใจและความไม
พึงพอใจของบุคลากร 
มาตรฐานที่  ๔  องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดสําคัญเกี่ยวกับผล
การดําเนินงานของกระบวนการสําคัญ   ครอบคลุม   Productivity  รอบเวลา  ประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 
มาตรฐานที่  ๕  องคกรพยาบาลแสดงใหเห็นระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้ วัดสําคัญดาน 
การสรางเสริมสุขภาพเก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพ  ผลลัพธสุขภาพของบุคลากรและกลุมผูรับบริการที่สําคัญ 

ทั้งนี้  องคกรพยาบาลตองดําเนินการใหมีอัตรากําลังพยาบาล  ใหเปนไปตามเกณฑอัตรา 
กําลังพยาบาลขั้นตํ่า  สําหรับหนวยบริการโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลัยที่สภาการพยาบาลกําหนด   
ดังเอกสารแนบทาย 

 
ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๕  กันยายน  พ.ศ.  ๒๕๔๙ 

วิจิตร  ศรีสุพรรณ 
นายกสภาการพยาบาล 



ก 

หลักเกณฑอัตรากําลงัพยาบาลขั้นต่าํ สําหรบัหนวยบริการโรงพยาบาลระดับมหาวิทยาลยั 
 

1. ใชอัตราสวนพยาบาลวิชาชีพ : ผูปวย 
 

ประเภท อัตราสวนพยาบาลวิชาชีพ : ผูปวย 
ผูปวยนอก 1 : 50 

1 : 30 (พยาบาลเวชปฏิบัติ : ผูปวย) 
อุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน 
    Emergency 
    Urgency 

 
1 : 5 

 1 : 10 
หอผูปวยสามัญ  
    กุมารเวชกรรม 1 : 4 
    Nursery 1 : 6 
    สูติกรรม (แมและเด็ก) 1 : 6 
    นรีเวชกรรมทั่วไป 1 : 6 
    เคมีบําบัด 1 : 3 
    อายุรกรรม 1 : 4 
    ศัลยกรรม/ศัลยกรรมกระดูก 1 : 4 
    ศัลยกรรมอุบัติเหตุ 1 : 3 
    ศัลยกรรมประสาท 1 : 4 
    จิตเวช 1 : 3 
    จิตเวชเด็ก                         1 : 2.5 
หนวยบําบัดเฉพาะ 
      One day service 
      Acute Hemodialysis 

 
1 : 2 
1 : 1 

หองผาตัด ( 1ทีม )                      2.5 : 1 
พยาบาลวิสัญญี 2 : 1 
หอผูปวยพิเศษ 1 : 4 
sub ICU    1 : 1.5 
หอผูปวยหนัก (ผูใหญ) 1 : 1 
หองสังเกตอาการ (Recovery Room) 1 : 1 



ข 

 
ประเภท อัตราสวนพยาบาลวิชาชีพ : ผูปวย 

หอผูปวยหนักโรคหัวใจ (ผูใหญ) 
- อายุรศาสตร 
- ศัลยศาสตร 

 
1 : 1 

                     1.5 : 1 
หอผูปวยหนัก (เด็ก) 1 : 1 
NICU 1 : 1 
หองคลอด 2 : 1 

 
 
 2. ใชอัตราสวนพยาบาลวิชาชีพ : ผูชวยพยาบาล เปน 1.5 - 2 : 1 

 
 

 
 
 
 
 


