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ประกาศสภาการพยาบาล 
เรื่อง  มาตรฐานการบริการพยาบาลและการผดุงครรภในระดับปฐมภูมิ 

 

 

เพ่ืออนุวัติตามความในมาตรา  ๗ (๒)  แหงพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  
พ.ศ.  ๒๕๒๘  และที่แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  (ฉบับที่  ๒)  
พ.ศ.  ๒๕๔๐  ซึ่งกําหนดวัตถุประสงคใหสภาการพยาบาลสงเสริมการศึกษา  การบริการ  การวิจัย  และ
ความกาวหนาในวิชาชีพการพยาบาล  การผดุงครรภ  หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ  ประกอบกับ
ขอบังคับสภาการพยาบาล  วาดวยขอจํากัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  
และการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ  พ.ศ.  ๒๕๓๐  กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพ  
การพยาบาล  ผูประกอบวิชาชีพการผดุงครรภ  และผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
ตองรักษามาตรฐานของการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภในระดับที่ดีท่ีสุดในการปฏิบัติ
ตอผูปวยหรือผูรับบริการ  จึงเห็นควรกําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลและการผดุงครรภในระดับ
ปฐมภูมิ  เพ่ือใหสถานพยาบาลและผดุงครรภท่ีเปดใหบริการนําไปใชในการกําหนดแนวทางปฏิบัติ 
เพ่ือเปนเกณฑในการพัฒนาการบริการพยาบาลใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตอไป  สภาการพยาบาล
โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาลจึงออกประกาศไว  ดังตอไปนี้ 

มาตรฐานที่  ๑  การจัดองคกรและบริหารองคกรบริการพยาบาลและการผดุงครรภ 
๑.๑ กําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  ปรัชญา  นโยบาย  และเปาหมายทางการพยาบาลเพื่อเปน

ทิศทางการปฏิบัติงานบริการพยาบาลที่ทันสมัย  สอดคลองกับพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ
การผดุงครรภ 

๑.๒ จัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติท่ีเอาปญหาและความตองการดานสุขภาพของชุมชน
เปนตัวต้ังและตอบสนองแผนพัฒนาสาธารณสุข  และพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติโดยชุมชนมีสวนรวม
ทุกขั้นตอน 

๑.๓ การบริหารจัดการดานการพยาบาล  ดําเนินการโดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณสมบัติ  ตามที่
สภาการพยาบาลกําหนด 
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๑.๔ มีระบบกลไกการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของชุมชนและบุคลากร  โดยมีการประสาน
ความรวมมือระหวางทีมสหสาขาและหนวยงาน 

๑.๕ มีแบบพรรณนางานที่กําหนดบทบาทหนาที่  ความรับผิดชอบและคุณสมบัติของบุคลากร
ทุกระดับ 

มาตรฐานที่  ๒  การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
๒.๑ ดานบุคลากรพยาบาลผูใหบริการเต็มเวลา  โดย 
 ๒.๑.๑ พยาบาลวิชาชีพหนึ่งคน  ใหการดูแลประชากร  ไมเกิน  ๒,๕๐๐  คน 
 ๒.๑.๒ พยาบาลวิชาชีพคนหนึ่ง  รับผิดชอบ  ครอบครัว  ไมเกิน  ๒๕๐  ครอบครัว 
 ๒.๑.๓ มีพยาบาลเวชปฏิบัติซึ่งผานการอบรมตามหลักสูตรที่สภาการพยาบาลกําหนด  หรือ

ผูมีวุฒิปริญญาโททางการพยาบาลชุมชน  หรือผูมีวุฒิบัตรพยาบาลผูปฏิบัติขั้นสูงสาขาวิชาการพยาบาลชุมชน  
อยางนอย  ๑  คน  ในทุกหนวยบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ 

๒.๒ มีระบบ  ติดตาม  กํากับ  และประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถสรางความเชื่อมั่น 
แกชุมชน  ครอบครัว  และบุคคลวาจะไดรับการบริการที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 

๒.๓ มีการเตรียมความพรอมและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรพยาบาลและชุมชน 
อยางตอเนื่อง  เพ่ือใหสามารถปฏิบัติหนาที่ในการตอบสนองตอปญหาและความตองการของชุมชน   
โดยสนับสนุนใหพยาบาลวิชาชีพมีการพัฒนาวิชาการอยางตอเนื่องในเรื่องที่เกี่ยวของกับขอบเขตการปฏิบัติ
อยางนอยปละ  ๒  ครั้ง  หรือไมนอยกวา  ๑๐  หนวยการศึกษาตอเนื่อง 

มาตรฐานที่  ๓  การจัดระบบงานและกระบวนการใหบริการพยาบาลและการผดุงครรภ 
๓.๑ จัดระบบการใหบริการสุขภาพตามขอบเขตการปฏิบั ติรวมกับบุคลากรอื่นใน 

หนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  โดยกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน 
๓.๒ จัดระบบการใหบริการพยาบาลที่มีคุณภาพและปลอดภัย  โดย 
 ๓.๒.๑ มีแนวปฏิบัติทางการพยาบาลที่เปนไปตามขอบเขตการบริการอยางถูกตองตาม

หลักวิชาการ 
 ๓.๒.๒ มีการวางแผน  หรือออกแบบระบบและกระบวนการในการปองกันความเสี่ยง  

หรืออันตรายที่อาจเกิดกับบุคคล  ครอบครัว  กลุมคนและชุมชน  และมีการติดตามเฝาระวังคุณภาพ 
การปฏิบัติอยางตอเนื่อง 
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๓.๓ ใชหลักการสรางหุนสวนกับประชาชนในชุมชน  องคกร  และหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ในสหวิชาชีพในทุกขั้นตอน  ต้ังแตการศึกษาขอมูลบุคคล  ครอบครัว  กลุมคน  ชุมชน  การวิเคราะห
ปญหาสุขภาพ  และศักยภาพของชุมชน  การออกแบบกิจกรรมการดูแลสุขภาพและการบริการสุขภาพ 
ท่ีเอาปญหาและความตองการดานสุขภาพและศักยภาพของชุมชนเปนตัวต้ัง  การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
และการประเมินผล 

๓.๔ มีระบบมอบหมายงาน / จัดระบบการบริการที่ ยืดหยุน   คลองตัว   สอดคลองกับ 
สภาพปญหาชุมชน 

๓.๕ กําหนดนโยบายและสนับสนุนการใช  กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล
และการผดุงครรภ  ทุกขั้นตอน 

๓.๖ มีระบบกํากับติดตามและสนับสนุน  ใหพยาบาลและผดุงครรภประกอบวิชาชีพท่ีได
มาตรฐาน  และดํารงไวซึ่งจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

๓.๗ มีสารสนเทศและใชขอมูลสารสนเทศทางการพยาบาล  ในการจัดการบริการสุขภาพชุมชน  
ตามแผนกลยุทธ  และแผนปฏิบัติท่ีจัดทํารวมกับชุมชน 

๓.๘ รวมกําหนดระบบและดําเนินการกับเครือขาย  ทีมงาน  เพ่ือเกื้อกูลและสนับสนนุซึง่กนัและกนั  
ในระดับตําบล  ระดับอําเภอ  ระดับจังหวัด  ใหมีเอกสิทธิ์ในการปฏิบัติงานตามขอบเขต  หนาที่  ความรับผิดชอบ 

มาตรฐานที่  ๔  การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
๔.๑ มีระบบการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 ๔.๑.๑ มีนโยบายและแผนงานการจัดการคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 ๔.๑.๒ มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
 ๔.๑.๓ มีระบบประกันคุณภาพการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 ๔.๑.๔ มีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
๔.๒ มีกระบวนการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
 ๔.๒.๑ มีการพัฒนาคุณภาพการบริการตามขอบเขตการบริการ 
 ๔.๒.๒ มีกลไกการตรวจสอบ  ติดตาม  ประเมินผลคุณภาพการพยาบาลอยางตอเนื่อง  

สม่ําเสมอ 
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 ๔.๒.๓  มีกิจกรรมการทบทวนการปฏิบัติงาน  โดยนําผลการวิเคราะห  ผลการประเมิน
การดําเนินงาน  การสรางเสริมสุขภาพและการปองกันโรค  การดูแลรักษาเบื้องตน  และการพยาบาล
ดูแลตอเนื่องไปปรับปรุงแกไข  เพ่ือคนหาปญหาและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  สม่ําเสมอ 

 ๔.๒.๔ มีการปรับเปลี่ยนกลวิธีการปฏิบัติงานตามการวิเคราะหการปฏิบัติงาน 
มาตรฐานที่  ๕  การปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ 
๕.๑ มีการประเมินและวินิจฉัยภาวะสุขภาพของบุคคล  ครอบครัวและชุมชนเพื่อนํามาวางแผน  

การดําเนินการ  การประเมินผล  การปฏิบัติการตามขอบเขตการบริการที่ครอบคลุมทุกกลุมประชากรในชุมชน 
 ๕.๒ การติดตามผูปวยและประชากรที่ตองการการดูแลและการพยาบาลอยางตอเนื่องที่บาน
และการสงตอโดยเฉพาะในกลุมผูปวยดวยโรคเรื้อรัง  ผูสูงอายุ  ผูพิการ  มารดาและทารก  การดูแล
ประคับประคอง  การดูแลครอบครัวในภาวะวิกฤต  เปนตน 

๕.๓ การรักษาโรคเบื้องตน 
๕.๔ การบรรเทาอาการ  การลุกลามของโรค  และการปฐมพยาบาล 
๕.๕ การรับและสงตอ  และการเยี่ยมบาน 
๕.๖ การตรวจและรับฝากครรภ  การทําคลอด  การใหบริการสุขภาพเด็กดี  การใหภูมิคุมกันโรค  

การวางแผนครอบครัว  การใหการดูแลมารดาหลังคลอดและทารกแรกเกิดและครอบครัว 
๕.๗ การสอน  การแนะนํา  การใหคําปรึกษา  การใหความรูและการฝกทักษะที่จําเปนในการดูแล  

สุขภาพตนเองและผูปวยในบาน 
๕.๘ การเชื่อมประสานแหลงประโยชนตาง ๆ  ใหเกิดการจัดการเรื่อง  สุขภาพของชุมชนได 
๕.๙ การคัดกรองสุขภาพ  ตามกลุมอายุและปญหาสุขภาพและภาวะคุกคามในทองถิ่น  และ

ตามนโยบายของประเทศ 
๕.๑๐ การเฝาระวังการเกิดโรคและความเจ็บปวยและภาวะคกุคามตอสุขภาพประชาชนในพื้นที่ 
๕.๑๑ การเสริมพลังกลุมเสี่ยง   การสรางกลุมสุขภาพในพื้นที่ เ พ่ือการสงเสริมสุขภาพ   

การปองกันโรคและการฟนฟูสภาพ  โดยการจัดกระบวนการใหเกิดกลุมชวยเหลือกัน  ไดแก  กลุมผูพิการ  
ผูปวยเรื้อรัง  วัยรุน  สตรี  ผูสูงอายุ  เด็ก  ใหสามารถพึ่งตนเองดานสุขภาพ  ลดพฤติกรรมเสี่ยง  เพ่ิมพฤติกรรม
สงเสริมสุขภาพได 
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๕.๑๒ งานอื่น ๆ  ตามความจําเปนของชุมชน 
มาตรฐานที่  ๖  การรักษาสิทธิของผูปวย  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
๖.๑ ยึดหลักคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ในการปฏิบัติการทั้งในระดับบุคคล  

ครอบครัวและชุมชน 
๖.๒ จัดบริการสุขภาพอยางทั่วถึง  และเทาเทียมทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 
๖.๓ เปดโอกาสและจัดใหบุคคล  ครอบครัวและชุมชนที่รับผิดชอบมีสวนรวมในการออกแบบ

การจัดบริการสุขภาพ 
๖.๔ ใหขอมูลท่ีเหมาะสม  ชัดเจน  และเพียงพอตอการตัดสินใจในการวางแผน  และการดูแล

สุขภาพตนเองของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 
๖.๕ ปฏิบัติการพยาบาลอยางถูกตองตามหลักวิชาการและมาตรฐานการปฏิบัติของหนวยงาน  

ภายใตขอบเขตการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภท่ีสามารถตอบสนองปญหาและความตองการ
ดานสุขภาพของบุคคล  ครอบครัวและชุมชน 

มาตรฐานที่  ๗  การใหบริการพยาบาลที่บาน 
๗.๑ เยี่ยมบานเพื่อประเมินและวินิจฉัยสภาพ  ศักยภาพของครอบครัวและสิ่งแวดลอม 
๗.๒ วางแผนและใหการพยาบาลที่บานที่สอดคลองกับปญหา  ความตองการและศักยภาพของ  

ครอบครัวท่ีครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาโรคเบื้องตน  การบรรเทาอาการ
การฟนฟูสภาพและการดูแลใหการพยาบาลที่ตอเนื่อง  รวมทั้งการดูแลในระยะสุดทายของชีวิต 

๗.๓ ประเมินผลและปรับแผนเพื่อใหการพยาบาลที่ตอบสนองความตองการครอบครัวอยาง
ทันทวงทีและตอเนื่อง 

๗.๔ จัดการสงตอเพ่ือการรักษาพยาบาลอยางเหมาะสม 
๗.๕ ประสานงานการดูแลกับทีมสุขภาพ  เพ่ือใหครอบครัวและผูปวยไดรับการชวยเหลือ 

ท่ีครอบคลุมทุกดาน 
๗.๖ สรางเสริมศักยภาพของครอบครัวใหสามารถดูแลสุขภาพและชวยเหลือกันเองได 
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มาตรฐานที่  ๘  การบันทึกและการรายงาน  จัดระบบขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจใน 
การบริการพยาบาล  โดย 

๘.๑ มีระบบและฐานขอมูลสุขภาพที่ จําเปน  โดยกําหนดองคประกอบของฐานขอมูล
กระบวนการบันทึกและกระบวนการใชขอมูลในการออกแบบและพัฒนาคุณภาพกิจกรรมการดูแล
สุขภาพและบริการสุขภาพ 

๘.๒ มีฐานขอมูลสุขภาพชุมชนที่จําเปนตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสภาการพยาบาล  ซึ่งประกอบดวย  
ขอมูลสุขภาพ  ๓  ระดับ  คือ  ระดับชุมชน  ครอบครัว  และบุคคลที่แสดงใหเห็น 

 ๘.๒.๑ องคประกอบทางประชากรของชุมชน  อัตราเกิด  อัตราตาย  กลุมคนสําคัญ   
กลุมคนที่มีความตองการดานสุขภาพเปนพิเศษ  เชน  เด็ก  หญิงตั้งครรภ  ผูสูงอายุ  ผูพิการ  ผูปวยเรื้อรัง  
เปนตน 

 ๘.๒.๒ ภาวะสุขภาพของคนกลุมตาง ๆ   ความตองการดานสุขภาพ  ปญหาสุขภาพ  แบบแผน  
การเจ็บปวยและโรค  อัตราปวย  อัตราตาย  และวิธีการรักษาดูแลสุขภาพ 

 ๘.๒.๓ ศักยภาพของชุมชน  ครอบครัว  และบุคคล  ระบบการจัดการปญหาของชุมชน  
และแหลงประโยชน  ภาวะแวดลอมที่เปนเหตุปจจัยของปญหาสุขภาพ  หรือภาวะคุกคามตอสุขภาพคน
ในชุมชน  หรือขอจํากัดตาง ๆ  ของชุมชน 

 ๘.๒.๔ พฤติกรรมจากวิถีการดําเนินชีวิต  พฤติกรรมเสี่ยง  การเจ็บปวยของบุคคล 
ในครอบครัวและชุมชน 

 ๘.๒.๕ สุขภาพครอบครัว  เชน  ประวัติครอบครัว  ภาระพึ่งพิง  ภาวะเครียดและวิกฤติ  
เปนตน 

 ๘.๒.๖ ฐานขอมูลจากการใหบริการทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ  การปองกัน  การฟนฟู
สภาพและการดูแลตอเนื่อง  การดูแลในระยะสุดทายของชีวิต 

 ๘.๒.๗ และอื่น ๆ  ท่ีสอดรับกับปญหาของพื้นที่ 
๘.๓ มีการวิเคราะหขอมูลและนํามาวางแผนหรือออกแบบและการปฏิบัติ  บริการพยาบาล

หรือกิจกรรมการดูแลสุขภาพคนในชุมชน  กิจกรรมการจัดการปจจัยเสี่ยงและภาวะคุกคามในพื้นที่  
พรอมผลลัพธจากการปฏิบัติและการประเมินผล 

๘.๔ มีการปรับปรุงฐานขอมูลสุขภาพชุมชนใหเปนปจจุบันในทุก  ๑๒  เดือน 
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๘.๕ มีการเชื่อมโยงขอมูลสุขภาพชุมชนกับระบบขอมูลสุขภาพของประเทศอยางตอเนื่อง 
มาตรฐานที่  ๙  ดานผลลัพธ 
๙.๑ ดานผลลัพธการบริการพยาบาล 
 ๙.๑.๑ ความครอบคลุมของการใหบริการตามชุดสิทธิประโยชน 
 ๙.๑.๒ ผูปวยท่ีสงตอและกลับมาชุมชนไดรับการติดตามเยี่ยมทุกราย 
 ๙.๑.๓ ผูปวยท่ีตองการหัตถการที่บาน  เชน  ใสคาสายสวนปสสาวะ  ใหอาหารทางสายยาง  

ทําแผลหรือไดรับการลางไต  เปนตน 
 ๙.๑.๔ มีการตดิตามเยี่ยมบาน  ครอบครัวในความรับผิดชอบทุกครอบครัว 
 ๙.๑.๕ ผูปวยท่ีไดรับการดูแลไมเกิดภาวะแทรกซอน  ความพิการหรือปญหาที่ปองกันได  

หรือลดการกลับเปนซ้ําหรือการกลับเขารับการรักษาในโรงพยาบาลกอนวันนัด 
๙.๒ ดานผลลัพธการใหบริการรวมกับทีมสุขภาพอื่น 
 ๙.๒.๑ การคัดกรองสุขภาพครอบคลุมทุกกลุมอายุและกลุมเสี่ยง 
 ๙.๒.๒ ประชากรปวยดวยโรคที่เกิดจากพฤติกรรมสุขภาพที่ไมเหมาะสม  มีอัตราลดลง 
 ๙.๒.๓ ประชาชนมีพฤติกรรมเสี่ยงลดลง 
 ๙.๒.๔ จํานวนกลุมที่ชวยเหลือตนเอง  กลุมชวยเหลือกันที่เกิดขึ้น 
 ๙.๒.๕ กระบวนการจัดการกับปจจัยเสี่ยง  ภาวะคุกคามตอสุขภาพของประชาชนในชุมชน 
 ๙.๒.๖ สามารถควบคุมโรคไมใหเกิดการระบาดอยางรุนแรงในชุมชน  เมื่อเกิดโรคระบาด

ภายในชุมชน  มีการคนหา  รายงานโรคไดอยางรวดเร็วและแกไขไดทันทวงที 
๙.๓ ดานการประเมินผลการบริการสุขภาพในชุมชน 
 ๙.๓.๑ ความพึงพอใจของบุคคล  ครอบครัว  และองคกรชุมชน 
 ๙.๓.๒ ความรวมมือของชุมชน  ครอบครัวและองคกรที่เกี่ยวของ  โดยมีสัมพันธภาพ 

ท่ีดีตอกัน 
 ๙.๓.๓ เกิดผลลัพธในการใหบริการตามมาตรฐานดานผลลัพธการใหบริการ 
 ๙.๓.๔ ประสิทธิภาพและคุณภาพของระบบขอมูลสุขภาพชุมชน  ครอบครัว  กลุมคน  

และบุคคล 
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 ๙.๓.๕ การทบทวน  ระบบขอมูล  ครอบครัว  กลุมเสี่ยง  และชุมชนเพื่อการพัฒนางาน
และความสมบูรณของฐานขอมูล 

 ๙.๓.๖ ขอรองเรียนและกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนอื่น ๆ  ใหเปนไปตามมาตรฐาน
ดานตาง ๆ  ของหนวยบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ 

ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๓  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๔๘ 
ทัศนา  บุญทอง 

นายกสภาการพยาบาล 


