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1. บทนํา 

สภาการพยาบาล (Thailand Nursing and Midwifery Council) เป็นองค์กรวิชาชีพตามกฎหมายที่มี

บทบาทสําคัญในการกํากับดูแล กําหนดมาตรฐาน และพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของ

ประเทศไทย โดยมีภารกิจครอบคลุมการดูแลรักษามาตรฐานวิชาชีพ การขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ การรับรองหลักสูตรและสถาบันการศึกษา การส่งเสริมการศึกษาต่อเนื่อง รวมถึงการกําหนด

นโยบายและแนวทางการพัฒนาวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ในการดําเนินภารกิจที่หลากหลาย

ดังกล่าว สภาการพยาบาลจําเป็นต้องมีช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

กิจกรรม ประกาศทางการ เอกสารวิชาการ และข้อมูลเกี ่ยวกับการให้บริการแก่สมาชิกซึ่งประกอบด้วย

พยาบาลและผดุงครรภ์มากกว่าสามแสนคนทั่วประเทศ รวมถึงประชาชนทั่วไปที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลและ

บริการของสภาการพยาบาล 

เอกสารกําหนดความต้องการเชิงหน้าที่ (Functional Requirement Definition) ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือ

กําหนดขอบเขต คุณลักษณะ และความสามารถของระบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์และระบบจัดการเนื้อหา 

(Content Management System: CMS) ของสภาการพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาระบบ

สารสนเทศที ่จะเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลสําคัญต่างๆ ครอบคลุมตั ้งแต่ข ่าว

ประชาสัมพันธ์ ข่าวกิจกรรม ประกาศและนโยบาย ข้อมูลเกี่ยวกับบริการของสภาการพยาบาล อาทิ การสอบ

ขึ้นทะเบียนและรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ การต่ออายุใบอนุญาต การสะสมหน่วยคะแนนการศึกษา

ต่อเนื่อง การรับรองหลักสูตรและสถาบัน การขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการพยาบาลขั้นสูง (APN) และการข้ึน

ทะเบียนพยาบาลเวชปฏิบัติ รวมถึงเอกสารดาวน์โหลดต่างๆ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ คู่มือการปฏิบัติงาน 

รายงานประจําปี วารสารสภาการพยาบาล และสิ ่งพิมพ์ทางวิชาการอื ่นๆ นอกจากนี ้ ระบบยังรองรับ

กระบวนการจัดการข่าวสารภายในองค์กรแบบมีขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การร่างข่าวโดยเจ้าหน้าที่ส่วนงาน การ

ตรวจทานโดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่ส่วนงาน การบรรณาธิการโดยเจ้าหน้าที่ส่วนงานประชาสัมพันธ์ จนถึงการ

อนุมัติเผยแพร่โดยหัวหน้าส่วนงานประชาสัมพันธ์ พร้อมท้ังมีความสามารถในการกําหนดเวลาเผยแพร่ล่วงหน้า 

การแจ้งเตือนผู้เกี่ยวข้อง การส่งกลับเพื่อแก้ไข และการติดตามสถานะของข่าวตลอดกระบวนการ ระบบยัง

ครอบคลุมถึงการจัดการคลังความรู้อิเล็กทรอนิกส์ (E-Book Management System) ท่ีรองรับการจัดเก็บและ

เผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางวิชาการทั้งแบบฟรีและแบบจําหน่ายผ่านระบบชําระเงินออนไลน์ พร้อม

ฟีเจอร์การสืบค้น การอ่านออนไลน์ และการให้คะแนนรีวิว เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร

ทางการพยาบาลและประชาชนท่ัวไป 
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2. นิยามศัพทท์ี่สําคัญ 

คําศัพท์ คําอธิบาย 

กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผู้รับสารท่ีต้องการเผยแพร่ข่าวถึง เช่น สมาชิกพยาบาลจบใหม่ หรือสมาชิกพยาบาลท่ี

ใบอนุญาตใกล้หมดอายุภายใน 30 วัน 

การกําหนดเวลาเผยแพร่ การต้ังค่าวันและเวลาท่ีต้องการให้ข่าวถูกเผยแพร่โดยอัตโนมัติในอนาคต 

การแจ้งเตือน ข้อความแจ้งเตือนท่ีส่งไปยังผู้ใช้งานเม่ือมีเหตุการณ์สําคัญ เช่น ข่าวได้รับการอนุมัติหรือถูก

ส่งกลับเพ่ือแก้ไข 

การรับรองสถาบัน กระบวนการพิจารณาและยอมรับสถาบันการศึกษาว่ามีมาตรฐานในการจัดการศึกษา 

การรับรองหลักสูตร กระบวนการพิจารณาและยอมรับหลักสูตรการศึกษาว่ามีมาตรฐานตามท่ีสภาการพยาบาล

กําหนด 

ข่าวการจัดซ้ือจัดจ้าง ข่าวเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างของสภาการพยาบาล 

ข่าวกิจกรรม ข่าวเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ รวมถึงข่าวการประชุมวิชาการ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ ข่าวสารท่ีเผยแพร่เพ่ือแจ้งข้อมูลและกิจกรรมต่างๆ ของสภาการพยาบาลสู่สาธารณะ 

ข่าวรับสมัครงาน ข่าวการรับสมัครบุคลากรของสภาการพยาบาล 

คลังเอกสาร ระบบจัดเก็บเอกสารต่างๆ เช่น กฎหมาย ข้อบังคับ ประกาศ และแบบฟอร์ม 

คําขอเผยแพร่ การส่งข่าวเพ่ือขอให้ตรวจสอบและอนุมัติเผยแพร่ 

คู่มือประชาชน เอกสารคู่มือการใช้บริการสําหรับประชาชนท่ัวไป 

คู่มือพยาบาลใหม่ เอกสารคู่มือสําหรับพยาบาลท่ีเพ่ิงสําเร็จการศึกษา 

เคร่ืองมือแก้ไขข้อความ โปรแกรมสําหรับจัดรูปแบบเน้ือหาข่าวสาร รองรับการจัดรูปแบบตัวอักษร การแทรก

รูปภาพ และการเช่ือมโยงลิงก์ 

จดหมายข่าวสภาการพยาบาล ส่ิงพิมพ์ประจําฉบับท่ีรวบรวมข่าวสารของสภาการพยาบาล 

เจ้าหน้าท่ีส่วนงาน บุคลากรของสภาการพยาบาลท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดการข่าวสารของส่วนงานตนเอง 

มีสิทธ์ิเขียนข่าว แก้ไขข่าว และส่งข่าวเพ่ือขอการอนุมัติ 

เจ้าหน้าท่ีส่วนงานประชาสัมพันธ์ บุคลากรฝ่ายประชาสัมพันธ์ของสภาการพยาบาล มีหน้าท่ีบรรณาธิการข่าว ปรับปรุง

รูปแบบเน้ือหา และจัดทํา Artwork 

ช่องทางการเผยแพร่ ช่องทางท่ีใช้ในการเผยแพร่ข่าว ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล หรือแอปพลิเคชันแจ้งเตือน 

ตะกร้าสินค้า รายการ E-Book ท่ีผู้ใช้งานเลือกไว้เพ่ือชําระเงินซ้ือในข้ันตอนเดียว 

ตัวอักษรเคล่ือนท่ี ข้อความท่ีเคล่ือนท่ีหรือว่ิงบนหน้าเว็บ มักใช้สําหรับประกาศด่วน 

แท็กข่าวตามส่วนงาน ป้ายกํากับสําหรับจัดหมวดหมู่ข่าวตามส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

แบนเนอร์ ภาพประกอบขนาดใหญ่พร้อมลิงก์เช่ือมโยง มักแสดงในตําแหน่งเด่นของเว็บไซต์ 

ประกาศและนโยบาย เอกสารทางการท่ีเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ 

ประชาชนท่ัวไป บุคคลท่ีไม่ใช่สมาชิกพยาบาลแต่สามารถลงทะเบียนเป็นผู้ใช้งานในระบบคลังความรู้ E-

Book ได้ 



 

 3 

คําศัพท์ คําอธิบาย 

ผู้ใช้งาน บุคคลท่ีเข้าใช้งานระบบเว็บไซต์และระบบจัดการเน้ือหา แบ่งเป็นผู้เย่ียมชมเว็บไซต์ท่ัวไป 

สมาชิกพยาบาล ประชาชนท่ัวไป และเจ้าหน้าท่ีสภาการพยาบาล 

แผนผังองค์กร โครงสร้างการบริหารจัดการของสภาการพยาบาล แสดงคณะกรรมการและสํานักงานต่างๆ 

แผนยุทธศาสตร์ เอกสารแผนยุทธศาสตร์การดําเนินงานของสภาการพยาบาล 

ภาพสไลด์ กลุ่มภาพท่ีสลับการแสดงผลบนหน้าหลักของเว็บไซต์ 

รหัสส่วนลด รหัสพิเศษท่ีใช้เพ่ือรับส่วนลดราคาเม่ือซ้ือ E-Book 

ระบบคลังความรู้ E-Book ระบบจัดเก็บและเผยแพร่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางวิชาการ รองรับท้ังหนังสือฟรีและ

หนังสือท่ีมีการจําหน่าย 

ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต์ ระบบท่ีใช้สําหรับจัดการโครงสร้างเว็บไซต์ เน้ือหา ข่าวสาร และเอกสารต่างๆ โดยเจ้าหน้าท่ี 

ระบบชําระเงินออนไลน์ ช่องทางชําระเงินผ่านอินเทอร์เน็ตท่ีปลอดภัยสําหรับการซ้ือ E-Book 

รายการโปรด รายการ E-Book ท่ีผู้ใช้งานบันทึกไว้เพ่ือติดตามหรือซ้ือในภายหลัง 

รายงานประจําปี เอกสารสรุปผลการดําเนินงานของสภาการพยาบาลในแต่ละปี 

ลิงก์ด่วน ลิงก์ทางลัดไปยังบริการหรือหน้าท่ีผู้ใช้งานเข้าถึงบ่อย 

วารสารวิจัยทางการแพทย์ ส่ิงพิมพ์วิชาการด้านการวิจัยทางการแพทย์ท่ีเก่ียวข้องกับการพยาบาล 

วารสารสภาการพยาบาล ส่ิงพิมพ์วิชาการของสภาการพยาบาล 

ส่งกลับเพ่ือแก้ไข การปฏิเสธข่าวและส่งกลับไปยังผู้จัดทําพร้อมระบุเหตุผลท่ีต้องปรับปรุง 

สถานะข่าว สถานการณ์ปัจจุบันของข่าวในกระบวนการจัดการ เช่น รอตรวจสอบ อนุมัติ หรือส่งกลับ

เพ่ือแก้ไข 

สมาชิกพยาบาล พยาบาลหรือผดุงครรภ์ท่ีข้ึนทะเบียนและมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพกับสภาการพยาบาล 

สามารถเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีสมาชิกสภาการพยาบาล 

ส่ิงพิมพ์ วารสาร รายงาน และเอกสารทางวิชาการท่ีเผยแพร่เป็นฉบับ 

หน่วยคะแนนการศึกษาต่อเน่ือง คะแนนท่ีพยาบาลได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมหรือหลักสูตรการศึกษาต่อเน่ือง ใช้สําหรับ

การต่ออายุใบอนุญาต 

หน้าเน้ือหาคงท่ี หน้าเว็บท่ีมีเน้ือหาไม่เปล่ียนแปลงบ่อย เช่น หน้าประวัติ ติดต่อเรา FAQ 

หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน ผู้บังคับบัญชาของเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน มีหน้าท่ีตรวจทานและอนุมัติข่าวสารท่ีเจ้าหน้าท่ีส่วน

งานจัดทํา หรือส่งกลับเพ่ือแก้ไข 

หัวหน้าส่วนงานประชาสัมพันธ์ ผู้มีอํานาจสูงสุดในการอนุมัติข่าวสารก่อนเผยแพร่สู่สาธารณะ และกําหนดเวลาเผยแพร่ข่าว 

อนุมัติ การยอมรับข่าวท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว พร้อมส่งต่อข้ันตอนถัดไปหรือเผยแพร่ 

แฮชแท็ก คําสําคัญท่ีข้ึนต้นด้วยเคร่ืองหมาย # ใช้สําหรับจัดกลุ่มและค้นหาข่าวสาร 

APN ผู้ประกอบการพยาบาลข้ันสูง ท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนรับหนังสืออนุมัติและวุฒิบัตร 

Artwork ภาพประกอบ กราฟิก หรือส่ือภาพท่ีออกแบบเพ่ือใช้ประกอบข่าวสาร 

Audit Log บันทึกประวัติการแก้ไขข่าวสาร ระบุผู้แก้ไข วันเวลา และรายละเอียดการเปล่ียนแปลง 

Bookmark การค่ันหน้าในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือกลับมาอ่านต่อได้ในภายหลัง 
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คําศัพท์ คําอธิบาย 

Dashboard หน้าจอแสดงภาพรวมข้อมูลสําคัญและสถิติในรูปแบบกราฟและตาราง 

E-Book หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเผยแพร่ผ่านระบบจัดการคลังความรู้ 

OIDC/OAuth 2.0/SAML มาตรฐานโปรโตคอลสําหรับการยืนยันตัวตนและมอบสิทธ์ิท่ีใช้ในระบบ Single Sign-On 

Pop-up ข้อความหรือข้อมูลสําคัญท่ีแสดงข้ึนมาอัตโนมัติเม่ือผู้ใช้งานเข้าสู่หน้าหลักของเว็บไซต์ 

Rating การให้คะแนนคุณภาพของ E-Book 

Responsive Design การออกแบบเว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลได้ดีบนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 

และสมาร์ทโฟน 

Review บทวิจารณ์ E-Book จากผู้ใช้งานท่ีซ้ือและอ่านแล้ว 

Single Sign-On ระบบยืนยันตัวตนแบบคร้ังเดียว ท่ีเช่ือมโยงกับระบบบัญชีสมาชิกสภาการพยาบาล 

WCAG มาตรฐานสากลสําหรับการออกแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้สําหรับผู้พิการและผู้ใช้งานท่ีมีความ

ต้องการพิเศษ 
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3. ข้อกําหนดเชิงฟังก์ชัน 

3.1. เว็บไซต์สภาการพยาบาล (สําหรับผู้เข้าชมเว็บไซต์) 

3.1.1. การเข้าถึงและการสืบค้นข้อมูล 

3.1.1.1. ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงหน้าเว็บไซต์ได้ 

3.1.1.2. ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นเน้ือหาภายในเว็บไซต์ได้ 

3.1.1.3. ผู้ใช้งานสามารถสลับภาษาของเว็บไซต์ได้ (ไทย/อังกฤษ) 

3.1.1.4. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูแผนผังเว็บไซต์ได้ 

3.1.1.5. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูนโยบายความเป็นส่วนตัว และนโยบายคุกก้ีได้ 

3.1.1.6. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อสภาการพยาบาลได้ 

3.1.1.7. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลการติดต่อหน่วยงานสังกัดได้ (เช่น งานทะเบียน, ศูนย์การศึกษา

ต่อเน่ือง, ฝ่ายสอบความรู้) 

3.1.2. การเรียกดูข่าวสารและประกาศ 

3.1.2.1. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อความหรือข้อมูลสําคัญ (Pop-up) โดยอัตโนมัติเม่ือเข้าสู่หน้าหลักได้ 

3.1.2.2. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูตัวอักษรเคล่ือนท่ี (ประกาศด่วน) บนหน้าเว็บได้ 

3.1.2.3. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูภาพสไลด์ บนหน้าหลักของเว็บไซต์ได้ 

3.1.2.4. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข่าวประชาสัมพันธ์ได้ 

3.1.2.5. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข่าวกิจกรรม (รวมถึง ข่าวกิจกรรมอ่ืน ๆ และ ข่าวการประชุมวิชาการ) ได้ 

3.1.2.6. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข่าวรับสมัครงานได้ 

3.1.2.7. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข่าวการจัดซ้ือจัดจ้างได้ 

3.1.2.8. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประกาศและนโยบายได้ 

3.1.2.9. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประกาศข้อมูลเก่ียวกับอํานาจหน้าท่ีของสภาการพยาบาลได้ 

3.1.2.10. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประกาศข้อมูลเก่ียวกับแผนยุทธศาสตร์สภาการพยาบาลได้ 

3.1.2.11. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประกาศข้อมูลเก่ียวกับบริการท้ังหมดได้ (เช่น การแปลใบอนุญาต, การ

แก้ไขช่ือ-สกุล, การตรวจสอบสถานภาพ, การสอบ, การต่ออายุ, การสะสมหน่วยคะแนน, การรับรอง

หลักสูตร/สถาบัน, การข้ึนทะเบียน APN, การข้ึนทะเบียนเวชปฏิบัติ) 

3.1.2.12. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประกาศข้อมูลเก่ียวกับคู่มือประชาชนได้ 

3.1.2.13. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูประกาศข้อมูลเก่ียวกับการตรวจสอบรายช่ือพยาบาลได้ 

3.1.2.14. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลเก่ียวกับกฎหมายได้ 

3.1.2.15. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพและมาตรฐานการบริการพยาบาลได้ 

3.1.3. การเรียกดูส่ิงพิมพ์และเน้ือหาวิชาการ 

3.1.3.1. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข่าวมุมวิชาการได้ 

3.1.3.2. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูคู่มือพยาบาลใหม่ได้ 
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3.1.3.3. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูมุมหนังสือได้ 

3.1.3.4. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูจดหมายข่าวสภาการพยาบาลได้ 

3.1.3.5. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูวารสารสภาการพยาบาลได้ 

3.1.3.6. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูวารสารวิจัยทางการแพทย์ได้ 

3.1.3.7. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูรายงานประจําปีได้ 

3.1.4. การเรียกดูข้อมูลองค์กร 

3.1.4.1. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลเก่ียวกับองค์กรได้ 

3.1.4.2. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลแผนผังคณะกรรมการสภาการพยาบาลได้ 

3.1.4.3. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูแผนผังคณะกรรมการบริหารสภาการพยาบาลได้ 

3.1.4.4. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูแผนผังสํานักงานเลขาธิการสภาการพยาบาลได้ 

3.1.4.5. ผู้ใช้งานสามารถเรียกดูข้อมูลช่ือ, ตําแหน่ง และภาพถ่ายของนายกสภาการพยาบาลได้ 

3.1.5. การดาวน์โหลดเอกสาร 

3.1.5.1. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารการแต่งต้ังกรรมการสภาการพยาบาลได้ 

3.1.5.2. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดรายงานประจําปีได้ 

3.1.5.3. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดคู่มือพยาบาลใหม่ และคู่มือประชาชนได้ 

3.1.5.4. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดเอกสาร แบบฟอร์ม และคู่มือ (ท่ีเก่ียวข้องกับบริการ) ได้ 

3.1.5.5. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดจดหมายข่าวและวารสารได้ 

3.1.5.6. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดเอกสารการประชุมวิชาการได้ 

3.1.5.7. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดประกาศและนโยบายท่ีเป็นเอกสารทางการได้ 

3.1.5.8. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดแผนยุทธศาสตร์สภาการพยาบาลได้ 

3.1.5.9. ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดข้อมูลกฎหมายท่ีเก่ียวข้องได้ 

3.1.6. ระบบจัดการคลังความรู้ E-Book 

3.1.6.1. การเข้าสู่ระบบและการลงทะเบียน 

3.1.6.1.1. สําหรับสมาชิกพยาบาล  

3.1.6.1.1.1. ระบบสามารถรองรับการเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีสมาชิกสภาการพยาบาลได้ 

3.1.6.1.2. สําหรับประชาชนท่ัวไป 

3.1.6.1.2.1. สามารถลงทะเบียนบัญชีใหม่สําหรับระบบคลังความรู้ได้ 

3.1.6.1.2.2. สามารถเข้าสู่ระบบสําหรับระบบคลังความรู้ได้ 

3.1.6.1.2.3. สามารถจัดการข้อมูลส่วนตัวและเปล่ียนรหัสผ่านได้ 

3.1.6.1.2.4. สามารถใช้งานระบบยืนยันตัวตนได้ 

3.1.6.2. การค้นหาและเรียกดู 

3.1.6.2.1. สามารถเรียกดูรายการ E-Book ท้ังหมดได้ 
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3.1.6.2.2. สามารถสืบค้น E-Book (ตามช่ือเร่ือง หรือ คําสําคัญ) ได้ 

3.1.6.2.3. สามารถกรองรายการ E-Book ได้ (เช่น กรองตามหมวดหมู่, กรองตามราคา) 

3.1.6.2.4. สามารถเรียกดูรายละเอียดของ E-Book ได้ (เช่น รูปหน้าปก, บทคัดย่อ, ข้อมูลผู้แต่ง) 

3.1.6.2.5. สามารถเรียกดูคะแนนและบทวิจารณ์จากผู้ใช้งานอ่ืนได้ 

3.1.6.3. การซ้ือและชําระเงิน 

3.1.6.3.1. สามารถเพ่ิม E-Book ลงในตะกร้าสินค้าได้ 

3.1.6.3.2. สามารถเรียกดูและแก้ไขตะกร้าสินค้าได้ 

3.1.6.3.3. สามารถบันทึก E-Book ไว้ในรายการโปรด (Wishlist) ได้ 

3.1.6.3.4. สามารถชําระเงินผ่านระบบชําระเงินออนไลน์ได้ 

3.1.6.3.5. สามารถใช้รหัสส่วนลดได้ 

3.1.6.4. การอ่านและช้ันหนังสือ 

3.1.6.4.1. สามารถเรียกดูช้ันหนังสือส่วนตัวได้ 

3.1.6.4.2. สามารถเรียกดูรายการ E-Book ท่ีชําระเงินแล้วได้ 

3.1.6.4.3. สามารถเรียกดูรายการ E-Book ท่ีเป็นแบบฟรีได้ 

3.1.6.4.4. สามารถอ่าน E-Book ผ่านโปรแกรมอ่านภายในเบราว์เซอร์ได้ 

3.1.6.4.5. สามารถค่ันหน้า (Bookmark) E-Book ท่ีกําลังอ่านได้ 

3.1.6.4.6. สามารถปรับขนาดตัวอักษรในโปรแกรมอ่านได้ 

3.1.6.5. การประเมินและวิจารณ์ 

3.1.6.5.1. สามารถให้คะแนน (Rating) E-Book ท่ีซ้ือแล้วได้ 

3.1.6.5.2. สามารถเขียนบทวิจารณ์ (Review) E-Book ท่ีซ้ือแล้วได้ 

3.1.6.5.3. สามารถแก้ไข หรือ ลบ บทวิจารณ์ของตนเองได้ 

3.1.6.6. การแจ้งเตือน 

3.1.6.7. ระบบสามารถแจ้งเตือนทางอีเมล เม่ือยืนยันการส่ังซ้ือสําเร็จได้ 

3.1.6.8. ระบบสามารถแจ้งเตือนทางอีเมล เม่ือ E-Book ในรายการโปรดมีการลดราคาได้ 

 

3.2. ระบบจัดการเน้ือหาเว็บไซต์ (สําหรับเจ้าหน้าท่ี) 

3.2.1. ความต้องการพ้ืนฐานของระบบเว็บแอปพลิเคชันสําหรับเจ้าหน้าท่ีในการจัดการเน้ือหาเว็บไซต์  

3.2.1.1. ความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

3.2.1.1.1. ระบบต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 

3.2.1.1.2. ระบบสามารถแสดงข้อตกลงการใช้งาน (Terms of Service) และนโยบายความเป็น

ส่วนตัว (Privacy Policy) ก่อนการใช้งานได้  

3.2.1.2. การยืนยันตัวตนและการเข้าสู่ระบบ 

3.2.1.2.1. ระบบสามารถส่ง OTP เพ่ือยืนยันตัวตนผ่านทาง SMS หรืออีเมลได้ 
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3.2.1.2.2. ระบบสามารถรองรับการเข้าสู่ระบบผ่าน Single Sign-On (SSO) ได้ 

3.2.1.2.3. ระบบสามารถออกจากระบบอัตโนมัติเม่ือไม่มีการใช้งานได้ 

3.2.1.2.4. สามารถเข้าสู่ระบบด้วยช่ือผู้ใช้งาน (Username) และรหัสผ่าน (Password) ตามท่ีกําหนดได้ 

3.2.1.2.5. สามารถรีเซ็ท (Reset) รหัสผ่าน โดยการยืนยันตัวตนผ่าน One Tine Passwors (OTP) ได้ 

3.2.1.2.6. สามารถออกจากระบบได้ 

3.2.1.3. การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

3.2.1.3.1. สามารถดูข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ 

3.2.1.3.2. สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเองได้ (ช่ือ-นามสกุล, อีเมล, เบอร์โทรศัพท์) 

3.2.1.3.3. สามารถเปล่ียนรหัสผ่านของตนเองได้ 

3.2.1.3.4. สามารถดูประวัติการเข้าสู่ระบบของตนเองได้ 

3.2.1.4. ความเข้ากันได้ของระบบ 

3.2.1.4.1. สามารถเข้าใช้งานบนเบราว์เซอร์ Google Chrome, Apple Safari และ Microsoft Edge ได้ 

3.2.2. การจัดการโครงสร้างเว็บไซต์ 

3.2.2.1. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) เมนู และ เมนูย่อย ได้ 

3.2.2.2. สามารถจัดลําดับการแสดงผลของเมนูและเมนูย่อยได้ 

3.2.2.3. สามารถกําหนดลิงก์ปลายทางของเมนูได้ (เช่น ลิงก์ไปยังหน้าเน้ือหา หรือ URL ภายนอก) 

3.2.2.4. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) หน้าเน้ือหาคงท่ีได้ (เช่น ประวัติ, ติดต่อเรา, FAQ, ประกาศ

อํานาจหน้าท่ี, แผนยุทธศาสตร์) 

3.2.2.5. สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมูลของนายกสภาการพยาบาลได้ 

3.2.2.6. สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข้อมูลแผนผังองค์กร 

3.2.2.7. ระบบสามารถรองรับเคร่ืองมือแก้ไขข้อความ สําหรับการสร้างหน้าเน้ือหาได้ 

3.2.3. การจัดการเน้ือหาหน้าแรก 

3.2.3.1. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) ประกาศ/นโยบายได้ 

3.2.3.2. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) ข้อความหรือข้อมูลสําคัญ (Pop-up) ได้ 

3.2.3.3. สามารถกําหนด วันท่ีเร่ิมแสดง และ วันท่ีส้ินสุด การแสดง Pop-up ได้ 

3.2.3.4. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) ตัวอักษรเคล่ือนท่ีบนหน้าเว็บได้ 

3.2.3.5. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) ภาพสไลด์หลัก ได้ 

3.2.3.6. สามารถกําหนด ลิงก์ปลายทาง และ จัดลําดับ ของภาพสไลด์ได้ 

3.2.3.7. สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) อันดับความสําคัญของข่าว (ข่าวแนะนํา, ข่าวยอดนิยม) ได้ 

3.2.3.8. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) รายการ ลิงก์ด่วน ได้ 

3.2.3.9. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) แบนเนอร์ และลิงก์เช่ือมโยงได้ 
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3.2.4. การจัดการคลังเอกสารและส่ิงพิมพ์ 

3.2.4.1. คลังเอกสาร 

3.2.4.1.1. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) หมวดหมู่เอกสารได้ (เช่น ข้อบังคับ, ประกาศ, 

แบบฟอร์มสมาชิก, คู่มือประชาชน) 

3.2.4.1.2. สามารถจัดการ (อัปโหลด/ลบ) ไฟล์เอกสารในหมวดหมู่ท่ีกําหนดได้ 

3.2.4.2. ส่ิงพิมพ์ 

3.2.4.2.1. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) ฉบับ ของส่ิงพิมพ์ได้ (เช่น วารสาร ปีท่ี/ฉบับท่ี, รายงาน

ประจําปี, จดหมายข่าว) 

3.2.4.2.2. สามารถจัดการ บทความ ภายในฉบับของส่ิงพิมพ์ได้ (รวมถึงการอัปโหลดไฟล์ PDF ย่อย) 

3.2.5. การจัดการข่าวสาร 

3.2.5.1. การเขียนข่าว (สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน) 

3.2.5.1.1. สามารถสืบค้นข่าวสารได้ (ตามคําค้นหา, หมวดหมู่, วันท่ี) 

3.2.5.1.2. สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข่าวสารได้ (เฉพาะในหมวดหมู่ท่ีตนเองได้รับสิทธ์ิ) 

3.2.5.1.3. ระบบสามารถรองรับเคร่ืองมือแก้ไขข้อความ สําหรับการจัดรูปแบบเน้ือหาได้ (เช่น การ

จัดรูปแบบตัวอักษร ตัวหนา ตัวเอียง, การจัดลําดับหัวข้อ, การจัดตําแหน่ง, การแทรกรูปภาพ, 

และการเช่ือมโยงลิงก์) 

3.2.5.1.4. สามารถอัปโหลด รูปภาพหน้าปก และ ไฟล์แนบ ประกอบข่าวได้ 

3.2.5.1.5. สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) แท็กข่าวตามส่วนงาน และ แฮชแท็กของข่าวได้ 

3.2.5.1.6. สามารถบันทึกกลุ่มเป้าหมายของการเผยแพร่ข่าวได้ 

3.2.5.1.7. สามารถบันทึกช่องทางการเผยแพร่ได้ (เว็บไซต์, การแจ้งเตือนผ่านอีเมล หรือการแจ้งเตือน

ผ่านแอปพลิเคชันแจ้งเตือน) 

3.2.5.1.8. สามารถบันทึกคําขอเผยแพร่ข่าวสารได้ 

3.2.5.1.9. ระบบสามารถส่งต่อคําขอเผยแพร่ข่าวไปยัง หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน เพ่ือตรวจสอบได้ 

3.2.5.1.10. สามารถตรวจสอบและติดตามสถานะของข่าวท่ีส่งเผยแพร่ได้ 

3.2.5.1.11. สามารถเรียกดูความคิดเห็นจากผู้ตรวจทาน และแก้ไขเพ่ือส่งพิจารณาใหม่ได้ 

3.2.5.2. การตรวจทานข่าว (สําหรับหัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน) 

3.2.5.2.1. สามารถเรียกดูรายการข่าวท่ีรอตรวจสอบ (จากเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน) ได้ 

3.2.5.2.2. สามารถแก้ไขเน้ือหาและองค์ประกอบข่าวสาร (ท่ี เจ้าหน้าท่ีส่วนงาน ส่งมา) ได้ 

3.2.5.2.3. สามารถบันทึกสถานะ ส่งกลับเพ่ือแก้ไข ข่าว (พร้อมบันทึกเหตุผล) กลับไปยัง เจ้าหน้าท่ี

ส่วนงาน ได้ 

3.2.5.2.4. สามารถบันทึกสถานะ อนุมัติ ข่าวได้ 

3.2.5.2.5. ระบบสามารถแยกเส้นทาง (Route) ข่าวท่ีอนุมัติแล้วตามสถานะการขอ Artwork ได้ 

3.2.5.3. การบรรณาธิการ (สําหรับเจ้าหน้าท่ีส่วนงานประชาสัมพันธ์) 
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3.2.5.3.1. สามารถเรียกดู รายการข่าวท่ีรอตรวจสอบ (ท่ีส่งมาจาก หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน) ได้ 

3.2.5.3.2. สามารถจัดการ (เพ่ิม/ลบ/แก้ไข) ข่าวสารได้ 

3.2.5.3.3. สามารถแก้ไขเน้ือหาภายในข่าวสารได้ เช่น การเพ่ิม Artwork 

3.2.5.3.4. สามารถบันทึกสถานะส่งเพ่ือขอการอนุมัติเผยแพร่ได้ 

3.2.5.4. การอนุมัติเผยแพร่ (สําหรับหัวหน้าส่วนงานประชาสัมพันธ์) 

3.2.5.4.1. สามารถเรียกดูรายการข่าวท้ังหมดท่ีรอการอนุมัติได้ 

3.2.5.4.2. สามารถแก้ไขเน้ือหาและองค์ประกอบข่าวสารได้ 

3.2.5.4.3. สามารถบันทึกสถานะส่งกลับเพ่ือแก้ไขข่าว พร้อมบันทึกเหตุผลไปยังเจ้าหน้าท่ี

ประชาสัมพันธ์ หรือ เจ้าหน้าท่ีส่วนงานท่ีส่งคําขอข่าว ได้ 

3.2.5.4.4. สามารถบันทึกสถานะอนุมัติและเผยแพร่ข่าวข้ึนสู่หน้าเว็บไซต์จริงได้ 

3.2.5.4.5. ระบบสามารถกําหนดเวลาเผยแพร่ล่วงหน้า สําหรับข่าวท่ีอนุมัติแล้วได้ 

3.2.6. การแจ้งเตือน 

3.2.6.1. ระบบสามารถแจ้งเตือน (ผู้เขียนข่าว) เม่ือข่าวท่ีกําหนดเวลาไว้ถูกเผยแพร่แล้วได้ 

3.2.6.2. ระบบสามารถแจ้งเตือน (เจ้าหน้าท่ีส่วนงาน) เม่ือข่าวถูกส่งกลับเพ่ือแก้ไขได้ 

3.2.6.3. ระบบสามารถแจ้งเตือน (หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีส่วนงาน) เม่ือมีข่าวส่งเพ่ือตรวจสอบได้ 

3.2.6.4. ระบบสามารถแจ้งเตือน (เจ้าหน้าท่ีส่วนงานประชาสัมพันธ์) เม่ือมีข่าวท่ีขอ Artwork ได้ 

3.2.6.5. ระบบสามารถแจ้งเตือน (เจ้าหน้าท่ีส่วนงานประชาสัมพันธ์) เม่ือข่าวถูกส่งกลับเพ่ือแก้ไขได้ 

3.2.6.6. ระบบสามารถแจ้งเตือน (หัวหน้าส่วนงานประชาสัมพันธ์) เม่ือมีข่าวส่งเพ่ือการอนุมัติข้ันสุดท้ายได้ 

3.2.7. การออกรายงาน 

3.2.7.1. สามารถสืบค้นและกรองข้อมูลได้ (ตามช่วงเวลา, หมวดหมู่, ผู้เขียน, สถานะ) 

3.2.7.2. สามารถส่งออกรายงานในรูปแบบ PDF, XLSX และ CSV ได้ 

3.2.7.3. สามารถส่งออกรายงานสรุปจํานวนข่าวสาร จําแนกตามหมวดหมู่ได้ 

3.2.7.4. สามารถส่งออกรายงานสถานะข่าวสาร (เช่น จํานวนข่าว, รอตรวจสอบ, เผยแพร่แล้ว) ได้ 

3.2.7.5. สามารถส่งออกรายงานประวัติการแก้ไข (Audit Log) ของข่าวสารได้ 

3.2.7.6. สามารถส่งออกรายงานสถิติการเข้าชม การแชร์ และการอ่านข่าวได้ 

3.2.7.7. สามารถส่งออกรายงาน จํานวนคําขอการอนุมัติข่าว (จําแนกตามสถานะ เสร็จสมบูรณ์, กําลัง

ดําเนินการ, ส่งกลับเพ่ือแก้ไข) ได้ 

3.2.7.8. สามารถส่งออกรายงานระยะเวลาเฉล่ียในการอนุมัติข่าวได้ 

3.2.7.9. สามารถส่งออกรายงานจํานวนการดาวน์โหลดเอกสาร (จําแนกตามหมวดหมู่ หรือ ไฟล์) ได้ 

3.2.7.10. สามารถส่งออกรายงานสถิติการเข้าใช้งานระบบ (เช่น จํานวนผู้ใช้งาน, อุปกรณ์ท่ีใช้) ได้ 

3.2.8. การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Dashboard 

3.2.8.1. ระบบสามารถรองรับการกรองข้อมูลใน Dashboard ได้ 

3.2.8.2. ระบบสามารถแสดงภาพรวมจํานวนข่าวท่ีรอตรวจสอบได้ 
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3.2.8.3. ระบบสามารถแสดงภาพรวมจํานวนข่าวท่ีเผยแพร่แล้ว (ใน 30 วันท่ีผ่านมา) ได้ 

3.2.8.4. ระบบสามารถแสดงข่าวท่ีมีผู้เข้าชมสูงสุดได้ 

3.2.8.5. ระบบสามารถแสดงหมวดหมู่ข่าวท่ีมีการเผยแพร่สูงสุดได้ 

3.2.8.6. ระบบสามารถแสดงปฏิทินข่าวสาร (แสดงวันท่ีเผยแพร่และวันท่ีกําหนดเวลา) ได้ 

3.2.8.7. ระบบสามารถแสดงจํานวนการเข้าชมและการแชร์ข่าว (รายวัน, สัปดาห์, เดือน, ปี) ได้ 

3.2.8.8. ระบบสามารถแสดงจํานวนคําขอการอนุมัติข่าว (จําแนกตามสถานะ) ได้ 

3.2.8.9. ระบบสามารถแสดงแนวโน้มการอ่านข่าวได้ 

3.2.8.10. ระบบสามารถแสดงจํานวนผู้ใช้งานท่ีเข้าสู่ระบบได้ 

3.2.8.11. ระบบสามารถแสดงอุปกรณ์หรือเบราว์เซอร์ท่ีผู้ใช้งานใช้เข้าถึงได้ 

3.2.8.12. ระบบสามารถแสดงจํานวนการดาวน์โหลดเอกสาร (จําแนกตามหมวดหมู่) ได้ 

3.2.8.13. ระบบสามารถแสดงแนวโน้มการดาวน์โหลดเอกสารได้ 

3.2.8.14. ระบบสามารถแสดงเอกสารท่ีได้รับความนิยมสูงสุดในการดาวน์โหลดได้ 

3.2.9. ระบบจัดการคลังความรู้ E-Book 

3.2.9.1. การจัดการคลัง E-Book 

3.2.9.1.1. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) หมวดหมู่ E-Book ได้ 

3.2.9.1.2. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) ข้อมูลผู้แต่งได้ 

3.2.9.1.3. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) ข้อมูลสํานักพิมพ์ได้ 

3.2.9.1.4. สามารถอัปโหลดไฟล์ E-Book (เช่น PDF, ePub) เข้าระบบได้ 

3.2.9.1.5. สามารถอัปโหลดรูปหน้าปก E-Book ได้ 

3.2.9.1.6. สามารถจัดการข้อมูล (เช่น ช่ือเร่ือง, ผู้แต่ง, บทคัดย่อ) ของ E-Book ได้ 

3.2.9.2. การจัดการราคาและสิทธ์ิ 

3.2.9.2.1. สามารถกําหนดราคา E-Book แต่ละเล่มได้ 

3.2.9.2.2. สามารถกําหนดสถานะ E-Book เป็น ฟรี (สําหรับทุกคน) ได้ 

3.2.9.2.3. สามารถกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบฟรีเฉพาะสมาชิกพยาบาลได้ 

3.2.9.2.4. สามารถกําหนดสิทธ์ิการเข้าถึงแบบจําหน่ายเฉพาะสมาชิกพยาบาลได้ 

3.2.9.2.5. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) รหัสส่วนลดได้ 

3.2.9.2.6. สามารถกําหนดช่วงเวลาลดราคา (Promotion) E-Book ได้ 

3.2.9.3. การจัดการคําส่ังซ้ือ 

3.2.9.3.1. สามารถเรียกดูรายการส่ังซ้ือ E-Book ท้ังหมดได้ 

3.2.9.3.2. สามารถสืบค้นและกรองรายการส่ังซ้ือได้ (เช่น ตามช่ือสมาชิก, ตามสถานะการชําระเงิน) 

3.2.9.3.3. ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมูลสถานะการชําระเงินจากระบบชําระเงินออนไลน์ได้ 

3.2.9.3.4. สามารถเรียกดูรายละเอียดการส่ังซ้ือได้ 

3.2.9.4. การจัดการผู้ใช้งาน 
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3.2.9.4.1. สามารถเรียกดูรายช่ือผู้ใช้งานท่ีลงทะเบียนผ่านระบบคลังความรู้ได้ 

3.2.9.4.2. สามารถสืบค้นและกรองรายช่ือผู้ใช้งานได้ 

3.2.9.4.3. สามารถระงับการใช้งานบัญชีได้ 

3.2.9.5. การออกรายงาน 

3.2.9.5.1. สามารถส่งออกรายงานยอดขายจําแนกตาม E-Book ได้ 

3.2.9.5.2. สามารถส่งออกรายงานรายช่ือผู้ซ้ือ E-Book จําแนกตามประเภทผู้ใช้ได้ 

3.2.9.5.3. สามารถส่งออกรายงานการดาวน์โหลด หรือ การอ่าน จําแนกตาม E-Book ได้ 

3.2.9.5.4. สามารถส่งออกรายงานการใช้รหัสส่วนลดได้ 

3.2.9.6. การวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ Dashboard 

3.2.9.6.1. ระบบสามารถแสดงภาพรวมยอดขาย E-Book ได้ 

3.2.9.6.2. ระบบสามารถแสดงอันดับ E-Book ท่ีขายดีท่ีสุดได้ 

3.2.9.6.3. ระบบสามารถแสดงภาพรวมจํานวน E-Book จําแนกตามหมวดหมู่ได้ 

3.2.9.6.4. ระบบสามารถแสดงภาพรวมคะแนนเฉล่ีย (Average Rating) ของ E-Book ได้ 

3.2.9.6.5. ระบบสามารถแสดงภาพรวมจํานวนผู้ใช้งานใหม่ (ประชาชน) ท่ีลงทะเบียนได้ 

3.2.10. การกําหนดค่าระบบ 

3.2.10.1. การจัดการข้อมูลหลัก 

3.2.10.1.1. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) หมวดหมู่ข่าวได้ 

3.2.10.1.2. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) หมวดหมู่คลังเอกสารได้ 

3.2.10.1.3. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) แท็กข่าวตามส่วนงานได้ 

3.2.10.1.4. สามารถจัดการ (เพ่ิม/แก้ไข/ลบ) เหตุผลการส่งกลับเพ่ือแก้ไขได้ 


