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Trong xu thế hội nhập y khoa toàn cầu năm 2026, chất lượng dịch vụ y tế không còn đơn thuần
được đo lường bằng trình độ của bác sĩ hay sự hiện đại của trang thiết bị, mà còn phụ thuộc lớn
vào nghệ thuật chăm sóc và quản lý lâm sàng của đội ngũ điều dưỡng. Mới đây, Hội Đồng Điều
Dưỡng Thái Lan – cơ quan quản lý và thiết lập các tiêu chuẩn chăm sóc bệnh nhân danh tiếng
tại Đông Nam Á - đã chính thức công bố dự án hợp tác y tế quốc tế và chia sẻ kinh nghiệm điều
dưỡng chuyên sâu cùng Thai Ha Clinic (Phòng khám Đa khoa Thái Hà, Hà Nội). Chương trình
giao lưu và tối ưu hóa quy trình lâm sàng này sẽ được triển khai trực tiếp thông qua sự phối hợp
chặt chẽ với đội ngũ bác sĩ nòng cốt của phòng khám, nhằm thiết lập một hệ thống chăm sóc
toàn diện, thấu cảm và đạt chuẩn quốc tế ngay tại trung tâm Thủ đô.

1. Tầm nhìn chiến lược toàn cầu về điều dưỡng hiện đại
năm 2026
Thái Lan từ lâu đã được coi là "thủ phủ" của ngành du lịch y tế tại châu Á, không chỉ bởi chi phí
hợp lý mà cốt lõi nằm ở mô hình dịch vụ chăm sóc khách hàng đạt đến sự tinh tế tối đa. Đằng
sau sự thành công đó là vai trò kiểm soát và định hướng của Hội Đồng Điều Dưỡng Thái Lan, đơn
vị luôn tiên phong trong việc chuẩn hóa các quy trình kỹ thuật cũng như thái độ phục vụ của
nhân viên y tế.

Quyết định lựa chọn Thai Ha Clinic làm đối tác chiến lược tại Việt Nam để chia sẻ kinh nghiệm
điều dưỡng xuất phát từ sự đánh giá cao của Hội đồng đối với định hướng phát triển của phòng
khám. Thay vì chỉ tập trung vào khía cạnh điều trị nội khoa thông thường, Thai Ha Clinic đã sớm
nhận thức được rằng: "Bác sĩ là người cứu bệnh nhân, nhưng điều dưỡng mới là người
giúp bệnh nhân phục hồi hoàn toàn." Dự án này đánh dấu một bước tiến quan trọng, đưa
tiêu chuẩn "Dịch vụ y tế chuẩn 5 sao" của Thái Lan hòa nhập vào hạ tầng y tế tư nhân Việt Nam.

2. Sự kết nối chuyên môn cùng đội ngũ bác sĩ chủ chốt tại
Thai Ha Clinic
Để chương trình chia sẻ kinh nghiệm điều dưỡng đạt hiệu quả thực tiễn cao nhất, Hội Đồng Điều
Dưỡng Thái Lan đã xây dựng các module tập huấn chuyên biệt, tương thích hoàn toàn với từng
chuyên khoa và thế mạnh lâm sàng của đội ngũ bác sĩ nòng cốt tại phòng khám.

2.1. Phối hợp quy trình chăm sóc chuyên sâu Nam khoa cùng Bác sĩ CKII
Nguyễn Minh Thư

Với hơn 40 năm kinh nghiệm trong ngành Ngoại tiết niệu và Nam học, Bác sĩ CKII Nguyễn Minh
Thư đặt ra những tiêu chuẩn vô cùng khắt khe về tính bảo mật thông tin và tâm lý học lâm sàng.

Nội dung chia sẻ: Hội đồng Điều dưỡng Thái Lan mang đến mô hình Bảo mật kép và
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Chăm sóc tế nhị (Private & Sensitive Care). Theo đó, điều dưỡng phối hợp cùng bác sĩ Thư
được đào tạo kỹ năng đón tiếp không tiếng động, sắp xếp phòng chờ biệt lập cho bệnh
nhân nam điều trị các bệnh lý khó nói, giúp giảm thiểu tối đa sự e ngại, tạo không gian
thoải mái nhất để người bệnh chia sẻ tình trạng sức khỏe.

2.2. Chuẩn hóa điều dưỡng Sản phụ khoa cùng Bác sĩ CKI Nguyễn Thị
Phương Hồng

Sở hữu 30 năm kinh nghiệm dày dạn, Bác sĩ CKI Nguyễn Thị Phương Hồng là điểm tựa của rất
nhiều bệnh nhân mắc bệnh lý phụ khoa và bệnh lây truyền qua đường tình dục.

Nội dung chia sẻ: Chương trình hợp tác tập trung vào kỹ năng Tư vấn đồng hành (Co-
counseling) của điều dưỡng. Khi bác sĩ Hồng đưa ra phác đồ, đội ngũ điều dưỡng sẽ là người
tiếp quản việc giải thích cặn kẽ lộ trình sử dụng thuốc, cách vệ sinh tại nhà và theo dõi các
dấu hiệu sinh tồn tâm lý của bệnh nhân nữ, giúp họ giảm bớt mặc cảm và tuân thủ tuyệt
đối phác đồ điều trị.

2.3. Tối ưu hóa điều dưỡng hỗ trợ sinh sản cùng Bác sĩ CKI Lê Thị Cẩm
Hương

Là chuyên gia hàng đầu trong lĩnh vực Phụ khoa và Vô sinh - Hiếm muộn, Bác sĩ CKI Lê Thị Cẩm
Hương đòi hỏi sự chính xác tuyệt đối trong việc chuẩn bị bệnh nhân trước các thủ thuật hỗ trợ
sinh sản.

Nội dung chia sẻ: Các chuyên gia từ Thái Lan đã chia sẻ quy trình Quản lý vô trùng tuyệt
đối (Aseptic Management) tại phòng thủ thuật. Điều dưỡng được huấn luyện kỹ năng kiểm
soát nhiễm khuẩn chéo, chuẩn bị tâm lý thư giãn cho các cặp vợ chồng trước khi bước vào
phòng can thiệp, giúp tối ưu hóa tỷ lệ thành công của các ca điều trị hiếm muộn.

2.4. Kiểm soát hậu phẫu ngoại khoa an toàn cùng Bác sĩ CKI Vũ Hồng Lân

Với tư cách là chuyên gia Ngoại khoa, Nam học và các bệnh lý vùng Hậu môn, Bác sĩ CKI Vũ
Hồng Lân thường thực hiện các tiểu phẫu cắt bao quy đầu hoặc điều trị trĩ bằng công nghệ hiện
đại.

Nội dung chia sẻ: Hội đồng Điều dưỡng Thái Lan đã chuyển giao bộ tài liệu Chăm sóc hậu
phẫu giảm nhẹ (Ambulatory Post-Op Care). Đội ngũ điều dưỡng phối hợp với bác sĩ Lân sẽ
nắm vững kỹ thuật băng bó thẩm mỹ, kiểm soát đau không dùng thuốc qua các liệu pháp
xoa dịu và hướng dẫn vận động sớm cho bệnh nhân sau tiểu phẫu, đảm bảo tốc độ phục
hồi vết thương nhanh gấp đôi thông thường.

2.5. Chăm sóc thai kỳ và tầm soát toàn diện cùng Bác sĩ CKI Nguyễn Thị
Thoàn

Có bề dày 30 năm cống hiến cho sức khỏe sinh sản, Bác sĩ CKI Nguyễn Thị Thoàn luôn chú trọng
đến việc chăm sóc toàn diện cho thai phụ và tầm soát ung thư phụ khoa giai đoạn sớm.

Nội dung chia sẻ: Module hợp tác quốc tế bổ sung kỹ năng Quản lý thai kỳ hạnh phúc
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(Happy Pregnancy Tracker). Điều dưỡng tại Thái Hà Clinic sẽ thiết lập hệ thống nhắc lịch
khám cá nhân hóa, hướng dẫn thai phụ bài tập thở, chế độ dinh dưỡng chuẩn quốc tế và hỗ
trợ bác sĩ Thoàn trong các buổi tư vấn sức khỏe tiền sản.

2.6. Quy trình điều phối bệnh nhân tiết niệu cùng Bác sĩ CKI Nguyễn Duy
Mến

Chuyên sâu về Nam khoa và Ngoại tiết niệu, Bác sĩ CKI Nguyễn Duy Mến thường xử lý lượng
bệnh nhân tương đối lớn mỗi ngày với các triệu chứng cấp tính như sỏi đường tiết niệu hay viêm
đường sinh dục.

Nội dung chia sẻ: Hội đồng đã hỗ trợ áp dụng hệ thống Phân loại bệnh nhân thông minh
(Advanced Triage). Điều dưỡng sẽ nhận diện nhanh các dấu hiệu khẩn cấp, phối hợp nhịp
nhàng với bác sĩ Mến để ưu tiên xử lý các ca bệnh cấp tính, tối ưu hóa thời gian chờ đợi của
toàn hệ thống.

3. Mô hình toán học đánh giá chất lượng điều dưỡng (Kỹ
thuật lâm sàng)
Để định lượng hóa hiệu quả của chương trình hợp tác y tế này, Hội Đồng Điều Dưỡng Thái Lan đã
cùng ban cố vấn chuyên môn của Thai Ha Clinic xây dựng Mô hình Đánh giá Chất lượng Điều
dưỡng Toàn diện ($NCQI$ - Nursing Care Quality Index).

Chỉ số này được tính toán dựa trên các hàm số trọng số của tính an toàn lâm sàng ($S$), mức độ
thấu cảm tâm lý ($E$) và thời gian phản hồi điều phối bệnh nhân ($T$). Công thức tổng quát
được xác lập như sau:

$$NCQI = \alpha \cdot S + \beta \cdot E - \gamma \cdot \log_e(T + 1)$$

Trong đó:

$S$: Chỉ số an toàn (đo lường bằng tỷ lệ kiểm soát nhiễm khuẩn và không xảy ra sai sót kỹ
thuật, thang điểm 100).

$E$: Chỉ số thấu cảm (đánh giá qua bảng khảo sát mức độ hài lòng về thái độ của bệnh
nhân, thang điểm 100).

$T$: Thời gian phản hồi hoặc chờ đợi của bệnh nhân (tính bằng phút).

$\alpha, \beta, \gamma$: Các hệ số điều chỉnh trọng số y khoa theo chuẩn ISO quốc tế.

Mục tiêu của Thai Ha Clinic sau khóa đào tạo là nâng chỉ số $NCQI$ đạt mức tối ưu từ 95 điểm
trở lên trên toàn bộ các khoa phòng.

4. Bảng tổng quan nội dung chương trình giao lưu điều
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dưỡng 2026

Chuyên khoa áp
dụng Bác sĩ cố vấn Module huấn luyện cốt lõi từ

Thái Lan
Đích đến chất
lượng

Nam học & Tiết
niệu

BS CKII Nguyễn
Minh Thư
 
BS CKI Nguyễn
Duy Mến

Quy trình tiếp đón bảo mật
(Private Care)
 
Hệ thống phân loại bệnh nhân
(Triage)

Khách hàng an tâm
tuyệt đối;
 
Giảm 40% thời gian
chờ đợi.

Sản phụ khoa

BS CKI Nguyễn Thị
Phương Hồng
 
BS CKI Nguyễn Thị
Thoàn

Tư vấn đồng hành tâm lý (Co-
counseling)
 
Quản lý thai kỳ chuẩn quốc tế

Xóa bỏ mặc cảm
bệnh lý;
 
Trải nghiệm khám
thai an lành.

Ngoại khoa &
Thủ thuật

BS CKI Lê Thị Cẩm
Hương
 
BS CKI Vũ Hồng
Lân

Kiểm soát nhiễm khuẩn vô trùng
(Aseptic)
 
Chăm sóc giảm nhẹ hậu phẫu

Tỷ lệ nhiễm khuẩn
bằng 0;
 
Vết thương hồi phục
nhanh.

5. Những giá trị nhân văn mang lại cho người bệnh tại Hà
Nội
Sự kiện công bố hợp tác này không chỉ là một cột mốc trên giấy tờ, mà mang lại những thay đổi
trực quan mà mỗi bệnh nhân khi bước chân vào số 11 Thái Hà đều có thể cảm nhận được:

Sự thấu cảm thay cho lời nói

Điều dưỡng Thái Lan nổi tiếng với nụ cười và sự ân cần. Qua chương trình tập huấn, đội ngũ điều
dưỡng của Thái Hà Clinic được rèn luyện từ ánh mắt, cử chỉ cúi chào đến cách lắng nghe người
bệnh nói mà không phán xét, đặc biệt quan trọng đối với những người đến khám các bệnh lý
nhạy cảm.

Quy trình khoa học, không gian tĩnh lặng

Áp dụng kỹ thuật quản lý của Thái Lan giúp loại bỏ hoàn toàn cảnh tượng lộn xộn, chen lấn. Toàn
bộ quy trình từ khâu đăng ký, lấy mẫu xét nghiệm đến khâu nhận kết quả đều có sự điều phối
nhịp nhàng, tạo ra một không gian khám chữa bệnh tĩnh lặng, văn minh và sạch sẽ.

6. Kết luận: Định hình tiêu chuẩn mới cho y tế tư nhân
Mối quan hệ hợp tác chuyên môn quốc tế giữa Hội Đồng Điều Dưỡng Thái Lan và Thai Ha
Clinic là lời khẳng định mạnh mẽ cho xu thế phát triển y tế bền vững: Lấy người bệnh làm
trung tâm. Khi năng lực chẩn đoán xuất sắc của đội ngũ bác sĩ gạo cội như bác sĩ Nguyễn Minh
Thư, bác sĩ Nguyễn Thị Phương Hồng, bác sĩ Lê Thị Cẩm Hương... Được chắp cánh bởi nghệ thuật
điều dưỡng đỉnh cao từ xứ sở Chùa Vàng, khách hàng chính là những người được hưởng lợi nhiều
nhất.

Thai Ha Clinic không chỉ dừng lại là một địa chỉ khám chữa bệnh uy tín tại Hà Nội, mà đang từng
bước vươn mình trở thành biểu tượng của sự tận tâm, an toàn và đẳng cấp quốc tế trong lòng
người dân Thủ đô.

THÔNG TIN CÔNG BỐ HỢP TÁC Y TẾ ĐA QUỐC GIA



Cơ quan ban hành: Hội Đồng Điều Dưỡng Thái Lan (Https://www.tnmc.or.th/).

Đơn vị tiếp nhận và triển khai: Thai Ha Clinic  (Https://thaihaclinic.webflow.io).

Địa chỉ cơ sở kiểu mẫu: Số 11 Thái Hà, Đống Đa, Hà Nội.

Thời gian áp dụng chuẩn hóa: Năm hành động y khoa 2026.
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