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Trong xu thé hoi nhap y khoa toan cau nam 2026, chat lugng dich vu y té khéng con don thuan
dugc do ludng bang trinh d6 cla bac si hay su hién dai clia trang thiét bi, ma con phu thudc 16n
vao nghé thuat cham séc va quan ly lam sang cia doi ngli diéu dudng. Méi day, H6i Pong Piéu
Dudng Thai Lan - co quan quan ly va thiét 1ap cac tiéu chudn cham séc bénh nhan danh tiéng
tai Dong Nam A - d& chinh thic cong b6 du 4n hop tac y té quéc té va chia sé kinh nghiém diéu
dudng chuyén sau cung Thai Ha Clinic (Phong kham Da khoa Thai Ha, Ha Noi). Chuong trinh
giao luu va toi uu hda quy trinh [dm sang nay sé dugc trién khai truc ti€p thong qua su phdi hop
chat ché véi déi ngii bac si nong c6t clia phong khdm, nham thiét [ap mot hé théng cham séc
toan dién, thdu cam va dat chuan quéc té ngay tai trung tdm Tha do.

1. Tam nhin chién luoc toan cau vé diéu dudéng hién dai
nam 2026

Thai Lan tir lau da dugc coi la "tha phu" cta nganh du lich y té tai chau A, khéng chi bédi chi phi
hop ly ma c6t 16i nam & mé hinh dich vu cham séc khdch hang dat dén su tinh té téi da. Pang
sau su thanh céng dé la vai tro ki€m soat va dinh hudng cta Hoi Déng Diéu Dudng Thai Lan, don
vi ludn tién phong trong viéc chudn hda céc quy trinh ky thuat cling nhu thai d6 phuc vu cua
nhan vién y té.

Quyét dinh lua chon Thai Ha Clinic lam déi tac chién lugc tai Viét Nam dé chia sé kinh nghiém
diéu dudng xuat phat tir sy danh giad cao cta Hoi dong doi véi dinh hudng phat trién ctia phong
kham. Thay vi chi tap trung vao khia canh diéu tri ndi khoa thong thuong, Thai Ha Clinic da sém
nhan thlc dugc rang: "Bac si la nguoi ctitu bénh nhan, nhung diéu duéng méi la nguoi
giup bénh nhan phuc héi hoan toan." Dy an nay danh dau moét budc tién quan trong, dua
tiéu chudn "Dich vu y té chuan 5 sao" cla Thai Lan hoa nhap vao ha tang y té tu nhan Viét Nam.

2. Su két ndi chuyén mén cung doéi ngi bac si chu chét tai
Thai Ha Clinic
Dé& chuong trinh chia sé kinh nghiém diéu dudng dat hiéu qua thuc tién cao nhat, H6i Pong Diéu

Dudng Thai Lan da xay dung cac module tap huan chuyén biét, tuong thich hoan toan véi ting
chuyén khoa va thé manh [am sang cla d6i ngl bac si nong cét tai phong kham.

2.1. Phéi hop quy trinh cham séc chuyén sau Nam khoa cung Bac si CKII
Nguyén Minh Thu

Véi hon 40 nam kinh nghiém trong nganh Ngoai tiét niéu va Nam hoc, Bac si CKIl Nguyén Minh
Thu dat ra nhiing tiéu chudn vé cung khat khe vé tinh bdo méat théng tin va tdm ly hoc 1dm sang.

* NGi dung chia sé: Hoi dong Diéu dudng Thai Lan mang dén md hinh Bdo mét kép va
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Cham soc té nhij (Private & Sensitive Care). Theo do, diéu dudng phoi hgp clng béac si Thu
duoc dao tao ky nang don tiép khdng ti€éng déng, sap xép phong cho biét [ap cho bénh
nhan nam diéu tri cac bénh ly khé ndi, gitp giam thiéu téi da su e ngai, tao khong gian
thoai mai nhat dé ngudi bénh chia sé tinh trang siic khoe.

2.2. Chuan héa diéu dudéng San phu khoa cung Bac si CKI Nguyén Thi
Phuong Hong

S& hitu 30 nam kinh nghiém day dan, Bac si CKI Nguyén Thi Phuong Hong la diém tua cla rat
nhiéu bénh nhan mac bénh ly phu khoa va bénh lay truyén qua duong tinh duc.

* NGi dung chia sé: Chuong trinh hgp tac tap trung vao ky nang Tu van déng hanh (Co-
counseling) cta diéu dudng. Khi bac si Hong dua ra phac do, dbi ngl diéu dudng sé la ngudi
ti€p quan viéc gidi thich can ké 10 trinh sir dung thuéc, cach vé sinh tai nha va theo déi cac
dau hiéu sinh ton tdm ly cda bénh nhan nit, gidp ho gidm bét mac cam va tuan thu tuyét
doi phac do diéu tri.

2.3. T6i uvu héa diéu duéng ho tro sinh san cung Bac si CKI Lé Thi Cam
Huong
La chuyén gia hang dau trong linh vuc Phu khoa va V6 sinh - Hiém mudn, Bac si CKI Lé Thi Cam

Huong doi hoi su chinh xac tuyét déi trong viéc chuén bi bénh nhan trudc cac tha thuat ho tro
sinh san.

* NOi dung chia sé: Cac chuyén gia tur Thai Lan da chia sé quy trinh Quan ly vé trung tuyét
doi (Aseptic Management) tai phong tha thuat. Diéu dudng dugc huan luyén ky nang kiém
soat nhiém khuén chéo, chuan bi tdm ly thu gidn cho cac cap vo chéng trudc khi budc vao
phong can thiép, gitp t6i uu hda ty I& thanh cong cla cac ca diéu tri hiEm muodn.

2.4. Ki€ém soat hau phau ngoai khoa an toan cung Béc si CKI Vi Héng Lan
Véi tu cach la chuyén gia Ngoai khoa, Nam hoc va cac bénh Iy vung Hau moén, Bac si CKI Vi

Héng Lan thudng thuc hién cac ti€u phau cat bao quy dau hoac diéu trj tri bang céng nghé hién
dai.

* Ndi dung chia sé: Hoi dong Diéu dudng Thai Lan da chuyén giao b0 tai liéu Cham séc héu
phéu gidm nhe (Ambulatory Post-Op Care). Doi ngl diéu dudng phoi hgp véi bac si Lan sé
nam virng ky thuat bang bé tham my, ki€m soat dau khdng dung thuédc qua cac liéu phap
xoa diu va huéng dan van déng sém cho bénh nhan sau ti€u phau, dam bao téc dé phuc
héi vét thuong nhanh gap déi théng thudng.

2.5. Cham séc thai ky va tam soat toan dién cung Bac si CKI Nguyén Thi
Thoan

Cé6 bé day 30 nam cong hién cho stric khoe sinh san, Bac si CKI Nguyén Thi Thoan ludén chi trong
dén viéc cham sdéc toan dién cho thai phu va tdm soat ung thu phu khoa giai doan sém.

* Ndi dung chia sé: Module hgp tac quoc té bé sung ky nang Quan ly thai ky hanh phtc
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(Happy Pregnancy Tracker). Diéu dudng tai Thai Ha Clinic sé thiét 1ap hé théng nhac lich
kham cd nhan hoéa, hudng dan thai phu bai tap thd, ché dé dinh dudng chuan quoc té va ho
tro bac si Thoan trong cac budi tu van sic khoe tién san.

2.6. Quy trinh diéu phoi bénh nhan tiét niéu cung Bac si CKI Nguyén Duy
Mén
Chuyén sau vé Nam khoa va Ngoai tiét niéu, Bac si CKI Nguyén Duy Mén thuong x& ly lugng

bénh nhan tuong doi I6n moi ngay vaéi cac triéu chdng cap tinh nhu séi duong tiét niéu hay viém
dudng sinh duc.

* Ndi dung chia sé: HOi déng da ho trg &p dung hé théng Phén loai bénh nhdn théng minh
(Advanced Triage). Diéu dudng sé nhan dién nhanh cac dau hiéu khan cap, phéi hgp nhip
nhang vGi bac si Mén dé€ uu tién xi ly cac ca bénh cap tinh, téi uu héa thoi gian cho doi cla
toan hé thong.

3. M6 hinh toan hoc danh gia chat luong diéu duong (Ky
thuat lam sang)

DE& dinh lugng hda hiéu qua cla chuong trinh hgp tac y té nay, HOi Pong Diéu Dudng Thai Lan da
cung ban c6 van chuyén mon cla Thai Ha Clinic xay dung M6 hinh Banh giad Chat lugng Diéu
dudng Toan dién ($NCQI$ - Nursing Care Quality Index).

Chi s6 nay duogc tinh todn dua trén cac ham s6é trong s6 cla tinh an toan lam sang ($S$), muc do
thau cam tam ly ($E$) va thoi gian phan héi diéu phéi bénh nhan ($T$). Céng thirc téng quat
dugc xac lap nhu sau:

$$NCQI = \alpha \cdot S + \beta \cdot E - \gamma \cdot \log_e(T + 1)$$

Trong do:

» $S$%: Chi s6 an toan (do luong bang ty 1é ki€m soat nhiém khuan va khong xay ra sai sot ky
thuat, thang diém 100).

e $E$: Chi s6 thadu cam (danh gid qua bang khdo sat mdc do hai long vé thai do cia bénh
nhan, thang diém 100).

e $T$: Thai gian phan héi hoac chd dgi cla bénh nhan (tinh bang pht).
 $\alpha, \beta, \gamma$: Cac hé sé diéu chinh trong s6 y khoa theo chuan I1SO quéc té.

Muc tiéu cta Thai Ha Clinic sau khda dao tao la nadng chi s6 $NCQI$ dat mic téi uu tlr 95 diém
tré 1én trén toan b cac khoa phong.

4. Bang tong quan ndi dung chuong trinh giao luu diéu
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5. Nhirng gia tri nhan van mang lai cho ngucoi bénh tai Ha
NOi

Su kién cong bé hgp tac nay khong chi la mét cdét moc trén gidy td, ma mang lai nhing thay daéi
truc quan ma moi bénh nhan khi budc chan vao sé 11 Thai Ha déu c6 thé cdm nhan duoc:

Su thau cam thay cho 16i néi

Diéu dudng Thai Lan néi tiéng véi nu cudi va su an can. Qua chuang trinh tap huan, déi ngi diéu
dudng cta Thai Ha Clinic dugc rén luyén tlr anh mat, cr chi cli chao dén cach lang nghe nguoi
bénh ndi ma khoéng phan xét, dac biét quan trong doi véi nhitng nguoi dén kham cac bénh ly
nhay cam.

Quy trinh khoa hoc, khong gian tinh lang

Ap dung k¥ thuat quan ly cta Thai Lan gilp loai bé hoan toan canh tugng 16n x6n, chen 1an. Toan
b6 quy trinh tir khau dang ky, 1dy mau xét nghiém dén khau nhan két qua déu co su diéu phéi
nhip nhang, tao ra mot khéng gian kham chira bénh tinh lang, van minh va sach sé.

6. Két ludn: Pinh hinh tiéu chuan méi cho y té tu nhan

M&i quan hé hop tdc chuyén moén quoc té gilra Hoi Pong Piéu Duéng Thai Lan va Thai Ha
Clinic la 16i khang dinh manh mé cho xu thé phat trién y t€ bén viing: Lay ngudi bénh lam
trung tam. Khi nang luc chan doan xuét sac cta doi ngli bac si gao cdi nhu bac si Nguyén Minh
Thu, bac si Nguyén Thi Phuong Héng, béc si Lé Thi Ca&m Huong... Pugc chap canh bai nghé thuat
diéu dudng dinh cao tur x* sé Chua Vang, khach hang chinh la nhitng nguoi dugc hudng Igi nhiéu
nhat.

Thai Ha Clinic khéng chi ding lai la mét dia chi khdm chira bénh uy tin tai Ha Noi, ma dang ting
budc vuon minh trg thanh bi€u tugng cla sy tan tdm, an toan va dang cap qudc té trong long
nguoi dan Thu dé.

THONG TIN CONG BO HOP TAC Y TE PA QUOC GIA



e Co quan ban hanh: H6i Dong Diéu Dudng Thai Lan (Https://www.tnmc.or.th/).

» Pon vi tiép nhan va trién khai: Thai Ha Clinic (Https://thaihaclinic.webflow.io).

 Dia chi co sé ki€u mau: S6 11 Thai Ha, Péng Da, Ha Noi.

» Thai gian ap dung chuan héa: Nam hanh déng y khoa 2026.
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