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 คำนำ
สภาการพยาบาลได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการพัฒันาศักัยภาพการบริหิารองค์ก์ร

พยาบาล  โดยมีรีองศาสตราจารย์ ์ดร.สุจุิติรา เหลือืงอมรเลิศิ นายกสภาการพยาบาล 
เป็น็ประธาน และได้ม้อบหมายให้ค้ณะทำงานจัดัทำสมรรถนะของผู้้�บริหิารระดับัสููง
ทางการพยาบาล 2 ระดัับ ตามบทบาทหน้้าที่่�ในระดัับสากล ได้้แก่่ สมรรถนะ 
ผู้้�จััดการพยาบาล  และสมรรถนะผู้้�อำนวยการพยาบาล

การกำหนดสมรรถนะครั้้�งนี้้� ได้้ดำเนินิการภายใต้รูู้ปแบบการวิิจัยัและพัฒันา 
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ มีีความเป็็นสากล เหมาะสมและสอดคล้้องกัับ
สถานการณ์ใ์นบริบิทประเทศไทย โดยมีกีารบููรณาการกรอบสมรรถนะเบื้้�องต้้นจาก
การทบทวนสถานการณ์์การบริิหารการพยาบาลในประเทศไทย มีีการทบทวน
วรรณกรรม งานวิิจััยทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ร่่วมกับการแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ของคณะทำงานซึ่่�งเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญและมีีประสบการณ์์การบริิหารทั้้�ง
ในภาครััฐ ภาคเอกชน และสถาบัันการศึึกษา รวมทั้้�งผู้้�ทรงคุุณวุฒุิทิี่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญ/
มีีประสบการณ์์และเป็็นที่่�ยอมรับทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิจากฝ่่ายบริิการ
พยาบาลและฝ่่ายการศึึกษาพยาบาลทั้้�งภาครััฐและเอกชน  ร่่วมแสดงความคิิดเห็็น
ต่่อร่่างสมรรถนะที่่�คณะทำงานพััฒนาขึ้้�น  เพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์พร้้อมนำไปใช้้ 
ในการพััฒนาสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาลเข้้าสู่่�ระบบและมีีการรัับรองต่่อไป  

ในนามของสภาการพยาบาล ขอขอบคุุณคณะกรรมการพััฒนาศัักยภาพ 
การบริิหารองค์ก์รพยาบาล คณะทำงานจัดัทำสมรรถนะฯ ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิแิละผู้้�มีสี่ว่น
เกี่่�ยวข้้องทุุกท่่าน ในการมีีส่่วนร่่วมจััดทำสมรรถนะและแบบประเมิินสมรรถนะ 
ผู้้�จััดการพยาบาล และผู้้�อำนวยการพยาบาล สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีี เพื่่�อนำเสนอในการ
ประชุุมผู้้�บริิหารการพยาบาลแห่่งชาติิ เนื่่�องในโอกาสครบรอบ 40 ปีี สภาการ
พยาบาลในวัันที่่� 26 - 27 มิิถุุนายน 2568  
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สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

 ข้้อตกลงเบื้้�องต้้น 

1.	 สมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาล แบ่่งตามบทบาทหน้้าที่่�ตามสากลเป็็น  

2 ระดัับ คืือ ผู้้�จััดการพยาบาล และผู้้�อำนวยการพยาบาล

2.	 สมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาล ทั้้�ง 2 ระดัับ สามารถนำไปใช้้ใน 

การประเมิินและพััฒนาตนเอง

3.	 ผู้้�บริิหารองค์์กรระดัับสููงและผู้้�บริิหารการพยาบาล สามารถใช้้สมรรถนะ 

ผู้้�บริิหารการพยาบาล ในการประเมิินและพััฒนาผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาเพื่่�อ

เตรีียมความพร้้อมด้้านการบริิหารการพยาบาลเข้้าสู่่�ระบบ

4.	 สมรรถนะผู้้�บริหิารการพยาบาลที่่�พัฒันาขึ้้�น สามารถนำไปใช้ก้ับับุคุลากร

ทางการพยาบาลทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยพิิจารณาเพื่่�อตำแหน่่งตาม

ความเหมาะสม

            

 ความหมาย

สมรรถนะของผู้้�บริหิารการพยาบาล หมายถึึง พฤติกิรรมของผู้้�จัดัการพยาบาล 

หรืือผู้้�อำนวยการพยาบาล ที่่�แสดงออกถึึงการเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ เจตคติิ

และคุณุลักัษณะอื่่�นๆ ในการบริหิารการพยาบาล ตามบทบาทหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ 

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อให้้หน่่วยงาน/องค์์กรบรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้   
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สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

 องค์์ประกอบของสมรรถนะผู้้�บริิหารการพยาบาล

องค์์ประกอบของสมรรถนะทั้้�ง 2 ระดัับ  

1.	 สมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาล   ประกอบด้้วย 9  สมรรถนะหลััก  คืือ

สมรรถนะที่่� 1  ความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ 

สมรรถนะที่่� 2  การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องในองค์์กร 

สมรรถนะที่่� 3  การปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

สมรรถนะที่่� 4  การพยาบาลที่่�แม่่นยำและมีีความเชี่่�ยวชาญ 

สมรรถนะที่่� 5  การปฏิิบััติิทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม 

สมรรถนะที่่� 6  การจััดการวางแผนกำลัังคน 

สมรรถนะที่่� 7  การจััดการทรััพยากร 

สมรรถนะที่่� 8  เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

สมรรถนะที่่� 9  การพััฒนาตนเอง

2.	 สมรรถนะผู้้�อำนวยการพยาบาล ประกอบด้้วย 9 สมรรถนะหลััก  คืือ

สมรรถนะที่่� 1  ความเป็็นผู้้�นำแบบหลากมิิติิ  

สมรรถนะที่่� 2  การวางแผนนโยบายและสนัับสนุุนนโยบายองค์์กร 

สมรรถนะที่่� 3  การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

สมรรถนะที่่� 4  การจััดการและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

สมรรถนะที่่� 5  การสร้้างนวััตกรรมการบริิการ

สมรรถนะที่่� 6  การจััดการข้้อมููล

สมรรถนะที่่� 7  การประกัันคุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

สมรรถนะที่่� 8  กลยุุทธ์์การจััดการทางการเงิิน

สมรรถนะที่่� 9  การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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สภาการพยาบาล

กรอบสมรรถนะผู้บริหารการพยาบาลและองค์ประกอบย่อย

ผู้้�จััดการพยาบาล
(Nurse manager)

ผู้้�อำนวยการพยาบาล
(Chief Nurse Executive)

ผู้้�จััดการพยาบาล หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้้รัับ
แต่่งตั้้�งจากผู้้�บริหิารสููงสุดุของโรงพยาบาล  
ในการกำกัับและบริิหารงานในสาขาการ
พยาบาล มีีเสาหลัักสำคััญ 3 ประการ  
คืือ การดููแลผู้้�ป่วย (Patient Care  
Management) การบริิหารทรััพยากร
มนุ ุ ษ ย์์  ( H u m a n  R e s o u r c e 
Management) และการบริิหารคุุณภาพ
และความปลอดภัยั (Quality and Safety 
Management)  โดยดำรงตำแหน่ง่ที่่�มีชีื่่�อ
แตกต่่างกัันทั้้�งภาครััฐและเอกชน ได้้แก่่ 
หััวหน้้าแผนก หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย หััวหน้้า
กลุ่่�มงาน หััวหน้้างานการพยาบาล หรืือ
ตำแหน่่งอื่่�นที่่�เทีียบเท่่า

สม ร รถนะหลัั ก ขอ งผู้้� จัั ด ก า ร
พยาบาล ที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กรอย่่าง มีีประสิิท ธิิผลและ
ประสิิทธิิภาพในการจััดการด้้านการดููแล
สุุขภาพ จำนวน 9 สมรรถนะ ได้้แก่่ ความ
เป็น็ผู้้�นำในการจัดัการ  การสร้า้งกลยุทุธ์ท์ี่่�
มีีความสอดคล้้องในองค์์กร การปรัับปรุุง
คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง การพยาบาลที่่�
แม่่นยำ และมีีความเชี่่�ยวชาญ การปฏิิบััติิ
ทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม การ

ผู้้�อำนวยการพยาบาล หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้้รัับ
แต่ง่ตั้้�งจากผู้้�บริิหารสููงสุดุของโรงพยาบาล 
เป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย ทิิศทาง และ 
เป้้าหมาย รวมถึึงการกำกัับควบคุุม
ระบบการบริิการพยาบาลของสถาน
บริิการสุุขภาพ ให้้บรรลุุเป้้าหมายและ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร  โดยดำรง
ตำแหน่่งที่่�มีีชื่่�อแตกต่่างกัันทั้้�งภาครััฐและ
เอกชน ได้้แก่่ หััวหน้้าพยาบาล หััวหน้้า
ฝ่่ายการพยาบาล ผู้้�อำนวยการฝ่่ายการ
พยาบาล รองหััวหน้้าพยาบาล รองหััวหน้้า
ฝ่า่ยการพยาบาล รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายการ
พยาบาล รองผู้้�บัังคัับการโรงพยาบาลฝ่่าย
การพยาบาล รองผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล
ฝ่่ายการพยาบาล ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการ 
โรงพยาบาล ฝ่่ายการพยาบาล ผู้้�อำนวย
การกองการพยาบาล หััวหน้้ากองการ
พยาบาล หรืือตำแหน่่งอื่่�นที่่�เทีียบเท่่า

สมรรถนะหลัักของผู้้�อำนวยการ
พยาบาล ที่่�นำไปสู่่� การเป็็นผู้้�นำที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล จำนวน 9 
สมรรถนะ ได้แ้ก่ ่ความเป็น็ผู้้�นำแบบหลาก
มิิติิ การวางแผนนโยบายและสนัับสนุุน
นโยบายองค์์กร การจััดการเชิิงกลยุุทธ์ ์
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สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

ผู้้�จััดการพยาบาล
(Nurse manager)

ผู้้�อำนวยการพยาบาล
(Chief Nurse Executive)

จััดการวางแผนกำลัังคน การจััดการ 
ทรััพยากร เทคโนโลยีี ดิิจิิทััลและความ
รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ และการพััฒนาตนเอง 
แต่่ละสมรรถนะมีีคำจำกััดความตาม
แนวคิิด ดัังนี้้�

การจััดการและการพััฒนาทรััพยากร
มนุษย์์ การสร้้างนวััตกรรมการบริิการ  
การจััดการข้้อมููล การประกัันคุุณภาพ
และความปลอดภัยัของผู้้�ป่ว่ย กลยุทุธ์ก์าร
จัดัการทางการเงิิน การสร้้าง การมีีส่่วนร่่วม 
ของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย แต่่ละสมรรถนะมีี 
คำจำกััดความตามแนวคิิด ดัังนี้้�

 สมรรถนะที่่� 1
ความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ

(Managerial leadership)

 สมรรถนะที่่� 1
ความเป็็นผู้้�นำแบบหลากมิิติิ 
(Multifaceted leadership)

คำจำกัดัความตามแนวคิดิ คือื สมรรถนะ
หลัักด้้านความเป็็นผู้้�นำของผู้้�จััดการ
พยาบาล ครอบคลุุมความรู้้�  ทัักษะ 
และพฤติิกรรมแบบบููรณาการที่่�ช่่วยให้ ้
ผู้้�จััดการในสถานพยาบาลเป็็นผู้้�นำในการ
จััดการบุุคคล ทีีมงาน และกระบวนการ
ต่่าง ๆ โดยเฉพาะด้้านการดููแลสุุขภาพได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยครอบคลุุมความ
สามารถในการกำหนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ 
การจููงใจพนัักงาน การตััดสิินใจ และการ
ส่ง่เสริิมสภาพแวดล้้อม การทำงานเชิงิบวก 
รวมทั้้�งปรัับการดำเนิินการให้้สอดคล้้อง
กัับวััตถุุประสงค์์เฉพาะ และความท้้าทาย
ด้้านการดููแลสุุขภาพ

คำจำกัดัความตามแนวคิดิ คือื ความเป็น็
ผู้้�นำของผู้้�อำนวยการพยาบาล เกี่่�ยวข้้อง
กัับความสามารถในการเสริิมสร้้ าง
ศัักยภาพของทีีมและสร้้างแรงบัันดาล
ใจให้้กัับทีีมผ่่านแนวทางปฏิิบััติิของผู้้�นำ
ที่่�มีีจริยธรรมและเป็็นผู้้�นำเชิิงกลยุุทธ์์ 
ประกอบด้้วย การสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�เสริิมศัักยภาพ การกำหนดวิิสััยทััศน์์ที่่�
ดึึงดููดใจ การตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม 
การพััฒนาและการนำกลยุุทธ์์ไปใช้้เพื่่�อ
ให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร รวมถึึง 
การนำประชุมุได้ ้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การ 
บููรณาการความสามารถเหล่่านี้้�จะพััฒนา
ให้้มีีความเป็็นผู้้�นำในระดัับผู้้�อำนวยการ
พยาบาล
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สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

ผู้้�จััดการพยาบาล
(Nurse manager)

ผู้้�อำนวยการพยาบาล
(Chief Nurse Executive)

 สมรรถนะที่่� 2 
การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้อง 

ในองค์์กร
(Strategic Alignment)

 สมรรถนะที่่� 2
การวางแผนนโยบายและสนัับสนุุน

นโยบายองค์์กร 
(Organization Policy Formulation, 

Planning & Advocacy)

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ ความ
สามารถในการกำหนดเป้้าหมายทรััพยากร 
และการดำเนิินการขององค์์กรเพื่่�อให้้
บรรลุุวิิสััยทััศน์์ร่่วมกัน ในแง่่ของความ
เป็็นผู้้�จััดการพยาบาลนั้้�น เกี่่�ยวข้้องกัับ
การทำความเข้้าใจทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์
ขององค์์กร การมองเห็็นโอกาสและ
ความท้้าทาย และการพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อ 
จัดับุุคลากรและทรััพยากรให้ส้อดคล้อ้งกับั
เป้้าหมายขององค์์กร  

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ การ
วางแผนนโยบายเพื่่� อพััฒนาและนำ 
นโยบายลงสู่่�การปฏิบัิัติ ิการสร้้างแนวทาง
การดำเนิินงานและแนวทางการตััดสิินใจ
ขององค์์กร การสนัับสนุุนนโยบายองค์์กร
โดยส่่งเสริิม และสนัับสนุุนนโยบายที่่�เป็็น
ประโยชน์์ต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

 สมรรถนะที่่� 3
การปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Continuous Quality Improvement)

 สมรรถนะที่่� 3
การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์  

(Strategic Management)

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ การ
ปรับปรุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อมุ่่�ง
เน้้นไปที่่�การระบุุประเด็็นที่่�ต้้องการการ
ปรัับปรุุง การดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลง 
การนำข้้อมููลมาใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และการ
ติิดตามผลลััพธ์์เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิผล
ขององค์์กร และคุุณภาพของการบริิการ

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ  การ
จััดการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับการ
กำหนดรููปแบบเชิิงกลยุุทธ์์ การดำเนิิน
การ และการประเมิินกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้บรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร ครอบคลุุมการ
วางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การกำกัับติิดตามผล
การดำเนิินงาน และการปรัับกลยุุทธ์์เพื่่�อ
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สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

ผู้้�จััดการพยาบาล
(Nurse manager)

ผู้้�อำนวยการพยาบาล
(Chief Nurse Executive)

ในการเป็็นผู้้�จััดการพยาบาลนั้้�น ความ 
สามารถนี้้�เริ่่�มตั้้�งแต่่การทำความเข้้าใจ
วิิธีีการปรัับปรุุงคุุณภาพ การส่่งเสริิม
วััฒนธรรมของการปรับปรุงอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานในการ
ริิเริ่่�มด้้านคุุณภาพ  

ตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ 
แวดล้้อมภายในและภายนอก มีีการนำ
ทรััพยากรและความสามารถต่่างๆ มาใช้้
ให้เ้กิดิประโยชน์ ์เพื่่�อให้บ้รรลุวุัตัถุปุระสงค์์
ขององค์์กรระยะยาว

 สมรรถนะที่่� 4
การพยาบาลที่่�แม่่นยำและ 

มีีความเชี่่�ยวชาญ
(Comprehensive Precision Nursing Care)

 สมรรถนะที่่� 4
การจััดการและการพััฒนา 

ทรััพยากรมนุุษย์์
(Human Resource Management & 
Human Resource Development: HRM 

& HRD)

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ ความ
สามารถในการให้้การดููแลที่่�ถููกต้้อง มีี
หลักัฐานเชิงิประจักัษ์ ์และดููแลผู้้�ป่ว่ยแบบ
องค์์รวม เน้้นผู้้�ป่วยเป็็นศููนย์์กลาง โดย
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำความเข้้าใจการดููแล
สุุขภาพที่่�ซัับซ้้อน มีีการติิดตามแนวทาง
การพยาบาล โดยการใช้้เทคโนโลยีีที่่�
เป็็นปััจจุบััน เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจว่าการ
พยาบาลมีีความครอบคลุุมและปรัับให้้
เหมาะกัับความต้้องการของผู้้�ป่่วยแต่่ละ
ราย โดยนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาเป็็นเครื่่�อง
มืือสนัับสนุุนให้้เกิิดความแม่่นยำยิ่่�งขึ้้�น
  

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ การ
จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์กรเพื่่�อ
ดึึงดููด พััฒนา และธำรงรัักษาบุุคลากรที่่�
มีีความสามารถ และมุ่่�งเน้้นการเพิ่่�มพููน
ความรู้้� ทัักษะ และความสามารถของ
พนัักงานผ่่านการฝึึกอบรม โปรแกรมการ
พััฒนา และโอกาสในการก้้าวหน้้าทาง
อาชีีพ
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สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

ผู้้�จััดการพยาบาล
(Nurse manager)

ผู้้�อำนวยการพยาบาล
(Chief Nurse Executive)

 สมรรถนะที่่� 5
การปฏิิบััติิทางการพยาบาล 

โดยใช้้นวััตกรรม
(Innovated Nursing Practice)

 สมรรถนะที่่� 5
การสร้้างนวััตกรรมการบริิการ  

(Service Innovation)

คำจำกัดัความตามแนวคิดิ คือื การปฏิบิัตัิ ิ
ทางการพยาบาลที่่�มีีนวััตกรรม เป็็นการ
ส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่ง นวััตกรรม การ
ยอมรัับ เทคโนโลยีีใหม่่และการปฏิิบััติิที่่�มีี
หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ และการขัับเคลื่่�อน
การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกภายในวิิชาชีีพ
การพยาบาล ผู้้�จััดการพยาบาลที่่�มีีความ
สามารถนี้้�จะส่่งเสริิม ความคิิด สร้้างสรรค์์ 
การทำงานร่่วมกััน และการนำแนวทาง
ที่่�เป็็นนวััตกรรมมาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการ
ดููแลผู้้�ป่่วย เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และจััดการ
กัับความท้้าทายด้้านการดููแลสุุขภาพที่่� 
เกิิดขึ้้�นใหม่่ 

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ การสร้้าง
นวััตกรรมการบริิการ โดยการนำแนวคิิด 
กระบวนการ หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ไปใช้้
เพื่่�อ ปรับัปรุงุการให้บ้ริกิารขององค์ก์รตาม
ประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้บริิการ โดยต้้องมุ่่�ง
เน้้นไปที่่�การทำความเข้้าใจความต้้องการ
ของผู้้�ใช้้บริิการ แนวโน้้มของตลาด และ
เทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
นวััตกรรม

 สมรรถนะที่่� 6
การจััดการวางแผนกำลัังคน  

(Workforce Planning Management)

 สมรรถนะที่่� 6
การจััดการข้้อมููล 

(Data Management)

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ การ
จััดการวางแผนกำลัังคนมุ่่� ง เน้้นไปที่่�
การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านกำลัังคนของ
องค์์กรเพื่่�อตอบสนองความต้องการใน
ปััจจุุบัันและอนาคต ความสามารถนี้้�
เกี่่�ยวข้้องกัับการ ประเมิินความต้้องการ

คำจำกัดัความตามแนวคิิด คือื การจัดัการ
ข้อ้มููล โดยใช้เ้ทคโนโลยีมีาสนับัสนุุน ตั้้�งแต่่
การรวบรวม การจัดัระเบียีบ การวิเิคราะห์์ 
และการใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อประกอบการตัดัสิินใจ
และขับัเคลื่่�อนประสิทิธิภิาพขององค์ก์ร ซึ่่�ง
รวมถึึงการกำกัับดููแลข้้อมููล การจััดการ 
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สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

ผู้้�จััดการพยาบาล
(Nurse manager)

ผู้้�อำนวยการพยาบาล
(Chief Nurse Executive)

ของบุุคลากร การดึึงดููดและรัักษาผู้้�มี 

ความสามารถ การพัฒันาแผนการสืบืทอด

ตำแหน่่ง และการสร้้างสภาพแวดล้้อม 

การทำงานเชิิงบวก

คุุณภาพข้้อมููล ความปลอดภััยของข้้อมููล 

และการใช้้ประโยชน์จากการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล เพื่่�อเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ถึึงข้้อมููล 

เชิิงลึึกและการปรับปรุง รวมถึึงการ

วางแผนการใช้้ข้้อมููล ตรวจสอบ ประมวล

ผลและส่่งมอบข้้อมููลเพื่่�อให้้องค์์กรเกิิด

ประโยชน์์สููงสุุด

 สมรรถนะที่่� 7
การจััดการทรััพยากร 

(Resource Management)

 สมรรถนะที่่� 7
การประกัันคุุณภาพและความปลอดภััย 

ของผู้้�ป่่วย
(Quality Assurance & Patient Safety)

คำจำกัดัความตามแนวคิิด คือื  การจัดัการ
ทรััพยากรครอบคลุมุถึึงการจัดัสรร การใช้้ 
และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของทรััพยากร 
อย่่างมีีประสิิทธิิผล การเงิิน วััสดุุ และ
ทรััพยากรมนุษย์์ ผู้้�นำด้้านการพยาบาลที่่�
มีีความสามารถนี้้� จะมีีทัักษะในการจััดทำ 
งบประมาณ การจััดสรรทรััพยากร การ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร และ
การบริิหารเวลา เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กร   

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ การสร้้าง
ระบบการประกัันคุุณภาพ มีีกระบวนการ
และระบบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิการ และ
การดููแลผู้้�ป่วยเป็็นไปตามมาตรฐาน
คุุณภาพอย่่างสม่่ำเสมอ ความปลอดภััย
ของผู้้�ป่ ่ วย  มุ่่� ง เน้้นไปที่่� การป้้องกััน 
ข้้อผิิดพลาด การลดความเสี่่�ยง และการ
ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยสำหรัับ 
ผู้้�ป่่วย และผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ

 สมรรถนะที่่� 8
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้� 

ด้้านสุุขภาพ
(Digital health technology and literacy)

 สมรรถนะที่่� 8
กลยุุทธ์์การจััดการทางการเงิิน  

(Strategic Financial Management)
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สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

ผู้้�จััดการพยาบาล
(Nurse manager)

ผู้้�อำนวยการพยาบาล
(Chief Nurse Executive)

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ ความ
สามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการ
รอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ มีีความรู้้� ทัักษะ และ
ความเข้้าใจถึึงความจำเป็็นในการใช้ ้
เครื่่�องมืือ เทคโนโลยีี และแพลตฟอร์์ม
ดิจิิทิัลัในการดููแลสุขุภาพอย่่างมีปีระสิทิธิผิล 
รวมถึึงการประเมิิน และการ ใช้้ทรััพยากร
ดิิจิิทััลเพื่่�อการตััดสิินใจ การสื่่�อสาร และ
นวััตกรรมในการจััดการด้้านสุุขภาพ 

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ การ
จัั ดการท รััพยากรทางการ เ งิินของ
องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผลเพื่่�อสนัับสนุุน 
เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ รวมถึึงการวางแผน
ทางการเงิิน การจััดทำงบประมาณ การ
จััดการต้้นทุุน การวิิเคราะห์์ทางการเงิิน 
ตััวชี้้�วััดทางการเงิิน รวมถึึงผลตอบแทน 
จากการลงทุุน (Return on Investment: 
ROI) และมาตรฐานระบบทางการเงิิน

 สมรรถนะที่่� 9
การพััฒนาตนเอง

(Self-development)

 สมรรถนะที่่� 9
การสร้้างการมีีส่วนร่่วมของผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

(Stakeholders’ Engagement)

คำจำกััดความตามแนวคิิด คืือ ความ
สามารถในการพััฒนาตนเองโดยการ
ปรับปรุงตนเองผ่่านการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 
เพื่่�อความก้้าวหน้้าและการเข้้าใจตนเอง 
โดยการพััฒนาความรู้้�และทัักษะอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งมีีการนำมุุมมองใหม่่ๆ  
มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลทางวิิชาชีีพและ
ส่่วนบุุคคล

คำจำกัดัความตามแนวคิดิ คือื การมีส่ี่วน
ร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
สร้้างและรัักษาความสัมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีต่า่งๆ รวมถึึงพนักังาน ลููกค้้า 
คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ นัักลงทุุน และชุุมชน มีี
การสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รัับฟัังความ
ต้้องการและข้้อกัังวลของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ 

ทั้้�งนี้้�ได้น้ำสมรรถนะทั้้�ง 2 ระดัับดังักล่า่ว มาจัดัทำแบบประเมินิสมรรถนะ (Assessment 

tools) เพื่่�อใช้ส้ำหรับัการประเมิินก่่อนและหลังัการพัฒันาสมรรถนะให้แ้ก่ผู่้้�บริหิารการพยาบาล

ทั้้�ง 2 ระดัับ  ในการพััฒนาแบบประเมิินสมรรถนะ ได้้อิิงตามแนวทางการประเมิินภาวะผู้้�นำ

ของหลัักสููตร Leadership for Change (LFC) ของ สภาการพยาบาลนานาชาติิ (ICN)
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

 แบบประเมิินสมรรถนะของผู้้�จััดการพยาบาล  

(Nurse manager)

สภาการพยาบาลได้้จััดทำแบบประเมิินนี้้�ขึ้้�น เพื่่�อเตรียมความพร้้อมพยาบาล

ในระดัับผู้้�จััดการพยาบาล ให้้มีีทัักษะผู้้�นำที่่�หลากหลาย ทัันสมััย และมีีความซับซ้้อน 

จำเป็็นต่่อความเป็็นผู้้�นำทางสุุขภาพ สามารถขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานได้้อย่่างดีีเลิิศ  มีี

ความมั่่�นใจว่า่การบริิการที่่�ให้แ้ก่่ผู้้�ใช้บ้ริกิารมีีคุณุภาพสููงทั้้�งภายในองค์์กรหรืือหน่ว่ยงาน

ที่่�ตนเองรัับผิดิชอบ  และนำไปสู่�ความก้าวหน้้าของวิิชาชีีพ รวมถึึงการสร้้างความสามารถ

ให้แ้ก่ผู่้้�จัดัการพยาบาล ผู้้�ผ่า่นการฝึกึอบรมในหลักัสููตรนี้้� เน้น้ให้เ้กิดิพฤติกิรรมสมรรถนะ 

9 ด้้าน ที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการเป็็นผู้้�จััดการพยาบาล สมรรถนะดัังกล่่าวประกอบ

ด้้วย ความเป็็นผู้้�นำด้้านการจััดการ การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องในองค์์กร การ

ปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง การพยาบาลที่่�แม่่นยำและมีีความเชี่่�ยวชาญ การปฏิิบััติิ

ทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม การจััดการวางแผนกำลัังคน การจััดการทรััพยากร 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ และการพััฒนาตนเอง 

คำชี้้�แจง  เป็็นการประเมิินด้้วยแบบประเมิินสมรรถนะด้้วยตััวท่่านเอง เพื่่�อ

เทีียบเคีียงสมรรถนะเดิิมที่่�ท่่านมีีอยู่่�กัับสมรรถนะที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร และใช้้เพื่่�อ

นำมาเปรียบเทีียบกัับผลการประเมิินสมรรถนะเมื่่�อสิ้้�นสุุดการอบรมในหลัักสููตร เพื่่�อดูู

พัฒันาการของสมรรถนะของท่่านหลัังเข้า้รัับการอบรมในหลัักสููตรนี้้� คะแนนสมรรถนะ

แต่่ละด้้านตั้้�งแต่่ระดัับ 0  ถึึง 4 โดยพิิจารณาระดัับคะแนนการประเมิิน ดัังนี้้�

ระดัับคะแนน 0  
หมายถึึง

ไม่ม่ีีสมรรถนะ การนำและจัดัการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ มีหีลักัฐาน
ที่่�ชััดเจนในการพััฒนางานและการจััดการที่่�ประสบผลสำเร็็จ

ระดัับคะแนน 4  
หมายถึึง

สมรรถนะสููงมาก การนำและจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
มีีหลัักฐานที่่�ชััดเจนในการพััฒนางานและการจััดการที่่�ประสบ 
ผลสำเร็็จ
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

ผลการประเมิินเทีียบสมรรถนะ

1)	 การประเมิินสมรรถนะด้้วยตนเองในแต่่ละด้้านที่่�ทำ กรณีีที่่�ระดัับคะแนน

ประเมิินเฉลี่่�ยรายด้้านของสมรรถนะต่่ำกว่่า 3 มีคีวามเห็็นว่่าผู้้�ทำแบบประเมิิน

ต้้องทำการอบรมตามสมรรถนะด้้านนั้้�นๆ

2)	 กรณีีที่่�ผู้้�ประเมิิน ได้้คะแนนเฉลี่่�ยรายด้้านของสมรรถนะ ≥ 3 ให้้ดำเนิินการ

ส่ว่นที่่� 2 และส่ว่นที่่� 3 ต่อ่ไปโดยผลการประเมินิเทียีบสมรรถนะ ต้อ้งผ่า่นการ

ประเมิินทั้้�ง 9 สมรรถนะ และแต่่ละสมรรถนะ ต้้องไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 75
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

แบบประเมิินสมรรถนะผู้้�จััดการพยาบาล

ผู้้�จััดการพยาบาล  หมายถึึง  ผู้้�ที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งจากผู้้�บริิหารสููงสุุดของโรงพยาบาล  

ในการกำกัับและบริิหารงานในสาขาการพยาบาล มีีเสาหลัักสำคััญ 3  ประการ คืือ 

การดููแลผู้้�ป่่วย (Patient Care Management) การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human 

Resource Management) และการบริิหารคุุณภาพและความปลอดภััย (Quality and 

Safety Management) โดยดำรงตำแหน่่งที่่�มีีชื่่�อแตกต่่างกัันทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

ได้้แก่่ หััวหน้้าแผนก  หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย  หััวหน้้ากลุ่่�มงาน  หััวหน้้างานการพยาบาล 

หรืือตำแหน่่งอื่่�นที่่�เทีียบเท่่า สมรรถนะหลัักของผู้้�จััดการพยาบาล ที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุ

เป้้าหมายขององค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพในการจััดการด้้านการดููแล

สุุขภาพ จำนวน 9 สมรรถนะ 

สมรรถนะของผู้้�จััดการพยาบาล ประกอบด้้วยสมรรถนะดัังต่่อไปนี้้�

•  สมรรถนะที่่� 1  ความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ 

•  สมรรถนะที่่� 2  การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องในองค์์กร 

•  สมรรถนะที่่� 3  การปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

•  สมรรถนะที่่� 4  การพยาบาลที่่�แม่่นยำและมีีความเชี่่�ยวชาญ 

•  สมรรถนะที่่� 5  การปฏิิบััติิทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม 

•  สมรรถนะที่่� 6  การจััดการวางแผนกำลัังคน 

•  สมรรถนะที่่� 7  การจััดการทรััพยากร 

•  สมรรถนะที่่� 8  เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

•  สมรรถนะที่่� 9  การพััฒนาตนเอง

17



สภาการพยาบาล

สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

แบบประเมิินสมรรถนะของผู้้�จััดการพยาบาล

วัันที่่� ...........................................  ชื่่�อผู้้�ประเมิิน : …………………………………………………

คำอธิิบาย 

กรุุณาให้้คะแนนสมรรถนะแต่่ละข้้อตั้้�งแต่่ระดัับ 0  ถึึง 4 

โดยพิิจารณาระดัับคะแนนการประเมิิน ดัังนี้้�

ระดัับ คำอธิิบาย

ระดัับ 4 มีีสมรรถนะสููงมาก ทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และเป็็นแบบ
อย่่างให้้กัับผู้้�อื่่�น สามารถบริิหารจััดการงานได้้อย่่างครบวงจรและ
สร้้างแรงบัันดาลใจให้้กัับทีีมได้้ดีี

ระดัับ 3 มีีสมรรถนะสููง สามารถทำงานได้้ดีีและมีีแนวทางในการแก้้ปััญหา 
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สามารถนำทีีมและพััฒนากระบวนการทำงานได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระดัับ 2 มีีสมรรถนะพอสมควร สามารถทำงานได้้ตามเป้้าหมาย แต่่ยัังมีี
ความต้้องการในการพััฒนาและปรัับปรุุงในบางด้้าน

ระดัับ 1 มีีสมรรถนะไม่่เพีียงพอ ต้้องการการสนัับสนุุนและการฝึึกอบรม 
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานที่่�กำหนด

ระดัับ 0 สมรรถนะมีีข้้อจำกััด ต้้องการการสนัับสนุุนและการฝึึกอบรมอย่่าง
เร่่งด่่วน ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐานที่่�กำหนด
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สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

สมรรถนะที่่� 1 ความเป็็นผู้้�นำในการจััดการ 

(Managerial leadership)

คำจำกััดความเชิงิปฏิบิัตัิกิาร คือื ความสามารถในการจัดัการและเป็น็ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงองค์ก์ร สามารถ
คาดการณ์์และมีีความรวดเร็็วในการปรัับตััวเพื่่�อตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง สามารถนำแผนเชิิงกลยุุทธ์์
ในระดัับฝ่่ายลงสู่่�การปฏิิบััติิการ จากการประเมิินความเสี่่�ยงจากภาวะวิิกฤติิ ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจและ
วิเิคราะห์ป์ัจัจัยัภายในและภายนอก สามารถดึึงผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีเข้า้มามีสี่ว่นร่่วมในการดำเนินิการ  สามารถ
แก้ไ้ขข้อ้ขัดัแย้ง้และแก้ป้ัญัหาเพื่่�อให้เ้กิดิการทำงานเป็น็ทีมี เป็น็ผู้้�ให้ค้ำแนะนำและสนับัสนุนุสมาชิกิในทีมี
ให้มี้ีส่ว่นร่ว่มในการกำหนดผลลััพธ์์ที่่�มีปีระสิิทธิิผล ด้ว้ยการสื่่�อสารที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและสร้้างสรรค์์ มีคีวาม
ยุุติิธรรมและโปร่่งใส อีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�นำที่่�แสดงพฤติิกรรมที่่�มีีจริยธรรมและกฎหมายธรรมาภิิบาลให้้เป็็น 
แบบอย่่าง ทั้้�งการตััดสิินใจและการกระทำที่่�ส่่งเสริิมมาตรฐานทางจริิยธรรม

1.	 ความเป็็นผู้้�นำในการ
จััดการ (Managerial 
leadership)

1.1	 สามารถประเมิินและวางแผน
กลยุุทธ์์ของฝ่่ายการพยาบาล 
โดยใช้้ SWOT 

1.2	 สามารถนำแผนกลยุุทธ์์ลงสู่่�การ
ปฏิิบััติิในระดัับฝ่่ายการพยาบาล

1.3	 สามารถดึึงทีมีให้เ้ข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม
ในการดำเนิินการ

1.4	 สามารถสื่่�อสารอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ
และสร้้างสรรค์์เพื่่�อแก้้ปัญัหาและ
ข้้อขััดแย้้งในทีีม

1.5	 แสดงพฤติิกรรมที่่�เป็็นแบบอย่่าง
ทั้้�งการตััดสิินใจและการกระทำ
ที่่�ยึึดมั่่�นในกฎหมายธรรมาภิิบาล
และจริิยธรรม 
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

สมรรถนะที่่� 2  การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องในองค์์กร 

(Strategic Alignment)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการกำหนดเป้้าหมาย ทรััพยากร และการดำเนิินการ
ของหน่่วยงานที่่�มีคีวามสอดคล้้องกัันขององค์์กรเพื่่�อให้้บรรลุุวิิสัยัทัศัน์์ร่่วมกัน โดยการทำความเข้า้ใจทิศิทาง
เชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร การระบุุโอกาสและความท้าทาย และการพััฒนากลยุุทธ์์เพื่่�อการจััดการบุุคลากร
และทรััพยากรให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร

2.	 การสร้้างกลยุุทธ์์ที่่�
มีีความสอดคล้้อง
ในองค์์กร                  
(Strategic 
Alignment)

2.1	 สามารถกำหนดเป้้าหมายของ
แผนกลยุุท ธ์์ที่่� สอดคล้้องกัับ
ทิิศทางขององค์์กร 

2.2	 สามารถวางแผนกลยุุทธ์์ด้้าน
บุุ คลากรและทรัั พยากร ให้้
สอดคล้้องและบรรลุุเป้้าหมาย
ขององค์์กร

สมรรถนะที่่� 3  การปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

(Continuous Quality Improvement)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการปรับปรุงคุุณภาพการบริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง การ
ระบุุประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุง  การดำเนิินการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อคุุณภาพการดููแลและการบริิการ  ปรัับปรุุง
วิธิีกีารและกระบวนการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  เพื่่�อประเมินิผลลัพัธ์์ขององค์ก์รและคุณุภาพการบริกิาร ครอบคลุมุ
การวางแผนดำเนิินการ การส่่งเสริิมวััฒนธรรมของการปรัับปรุุงคุุณภาพ และการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน
ในการริิเริ่่�มหรืือมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานด้้านคุุณภาพ

3.	 การปรัับปรุุง
คุุณภาพอย่่างต่่อ
เนื่่�อง (Continuous 
Quality 
Improvement)

3.1	 ส ามารถดำ เ นิินการ พััฒนา
คุณุภาพตามกระบวนการ PDCA 
(Plan-Do-Check-Act) อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง 
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

3.2	ส่ ่ ง เสริิมวัฒนธรรมของการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยให้้พนัักงานริิเริ่่�มและ/หรืือมีี
ส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานด้้าน
คุุณภาพ

สมรรถนะที่่� 4  การพยาบาลที่่�แม่่นยำและมีีความเชี่่�ยวชาญ 

(Comprehensive Precision Nursing Care)

คำจำกัดัความเชิงิปฏิบิัตัิกิาร คือื ความสามารถในการให้้การดููแลที่่�ถููกต้้องตามมาตรฐานโดยใช้ห้ลัักฐานเชิงิ
ประจักัษ์ ์และดููแลผู้้�ป่ว่ยแบบองค์ร์วม เน้้นผู้้�ป่ว่ยเป็น็ศููนย์ก์ลางในการดููแลสุุขภาพที่่�ซับัซ้อ้น มีกีารติดิตาม
แนวทางการพยาบาลและเทคโนโลยีทีี่่�เป็น็ปัจัจุบันั และสร้า้งความมั่่�นใจว่า่การพยาบาลมีคีวามครอบคลุมุ 
(Comprehensive) และตอบสนอง/เหมาะสมกัับความต้้องการของผู้้�ป่่วยแต่่ละราย

4.	 การพยาบาลที่่�แม่่นยำ
และมีีความเชี่่�ยวชาญ 
(Comprehensive 
Precision Nursing 
Care)

4.1	 สร้้างรููปแบบการพยาบาลผู้้�ป่่วย
ให้้ครอบคลุุมทุุกมิิติิขององค์์รวม 
ในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�มีีความซัับซ้้อน 

4.2	 สร้้างมาตรฐานในการพยาบาล
โดยใช้ห้ลัักฐานเชิงิประจักัษ์ ์ เน้น้
ผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลางเพื่่�อตอบ
สนองและเหมาะสมกับความ
ต้้องการของผู้้�ป่่วยแต่่ละราย

4.3	 สร้า้งระบบการกำกับัและติดิตาม
การปฏิิบััติิการพยาบาลตาม
มาตรฐานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
โดยนำเทคโนโลยีีมาใช้้
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สมรรถนะที่่� 5  การปฏิิบััติิทางการพยาบาลโดยใช้้นวััตกรรม 

(Innovated Nursing Practice)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ คืือ ความสามารถในการส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งนวััตกรรม การยอมรัับ
เทคโนโลยีใีหม่เ่พื่่�อการพัฒันาทางการพยาบาล ส่ง่เสริมิให้เ้กิดิการดููแลอย่า่งต่อ่เนื่่�องจากบ้า้นสู่่�โรงพยาบาล 
และจากโรงพยาบาลสู่่�บ้้าน กระตุ้้�นให้้ทีีมทำ R2R การวิิจััยทางคลิินิิกและการปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�มีี 
หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกในวิิชาชีีพการพยาบาล ด้้วยการส่่งเสริิมและนำ
นวััตกรรมมาใช้้เพื่่�อปรัับปรุุงการดููแลผู้้�ป่่วย เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพภายใต้้ความท้้าทายในยุุคใหม่่

5.	 การปฏิิบััติิทางการ
พยาบาลโดย
ใช้้นวััตกรรม 
(Innovated 
Nursing Practice)

5.1	ส่ ่งเสริิมให้้เกิิดวััฒนธรรมในการ
สร้า้งนวััตกรรมมาใช้เ้พื่่�อปรับปรุงุ
กระบวนการการดููแลผู้้�ป่่วย 

5.2	 สร้้างระบบการดููแลอย่่างต่่อ
เนื่่�องจากบ้้านและโรงพยาบาล 
ให้้เกิิดการดููแลผู้้�ป่่วยได้้ตลอด
เวลา

5.3	 กระตุ้้�นให้้ทีีมทำ R2R  การวิิจััย
ทางคลิินิิกและสร้้างแนวปฏิิบััติิ
ทางการพยาบาลโดยใช้้หลัักฐาน
เชิิงประจัักษ์์ 

5.4	ส่ ่งเสริิมกระบวนการการเขีียน
บัันทึึกทางการพยาบาล อย่่าง
ถููกต้้องและมีีประสิิทธิิภาพ
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สมรรถนะที่่� 6  การจััดการวางแผนกำลัังคน

(Workforce Planning Management)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ  ความสามารถในการวางแผนอััตรากำลัังให้้มีีจำนวนเหมาะสม/เพีียง
พอกับัภาระงานในหอผู้้�ป่ว่ย และมีีความสามารถในการดููแลผู้้�ป่ว่ยในหน่่วยงาน รวมทั้้�งการประเมิินความ
ต้้องการของบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากร การดึึงดููดและรัักษาผู้้�มีีความสามารถ การพััฒนาแผนการ
สืืบทอดเพื่่�อเข้้าสู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�น สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงานเชิิงบวกที่่�ปลอดภััย และประเมิินผล
การปฏิิบััติิงานของทีีมและบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความยุุติิธรรมและโปร่่งใส

6.	 การจััดการ
วางแผนกำลััง
คน  (Workforce 
Planning 
Management)

6.1	 สามารถบริหิารจััดการอััตรากำลังั
ให้้เหมาะสมและเพีียงพอกัับ
ภาระงาน

6.2	 สร้้างสภาพแวดล้้อมการทำงาน
เชิิงบวก และตอบสนองความ
ต้้องการของบุุคลากร 

6.3	 สามารถวางแผนการสืบืทอดเพื่่�อ
การเข้้าสู่่�ตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นรวมถึึง
การธำรงรัักษาบุุคลากรและผู้้�มีี
ความสามารถ 

6.4	 สามารถสร้้างระบบการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของทีีมและ
บุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ยุุติิธรรมและโปร่่งใส 
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

สมรรถนะที่่� 7  การจััดการทรััพยากร 

(Resource Management)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ  ความสามารถในการจััดสรร การใช้้ และการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิผล การเงิิน วััสดุุ และทรััพยากรมนุุษย์์ มีีทัักษะในการจััดทำงบประมาณ การ
จััดสรรทรััพยากร การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร และการบริิหารเวลาเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กร

7.	 การจััดการทรััพยากร 
(Resource 
Management)

7.1	 สามารถจััดทำแผนงบประมาณ
ด้้านทรััพยากร ทั้้�งด้้านการเงิิน 
วััสดุุและทรััพยากรมนุุษย์์ 

7.2	 สามารถจััดสรรการใช้้และมีี
แผนในการเพิ่่�มประสิิทธิิผลของ
ทรัพัยากรต่่างๆ ให้้เหมาะสมและ
มีีประสิิทธิิภาพ 

สมรรถนะที่่� 8  เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

(Digital health technology and literacy)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ คืือ ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ มีี
ความรู้้� ทัักษะ และความเข้้าใจถึึงความจำเป็็นในการใช้้เครื่่�องมืือ เทคโนโลยีี และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลใน
การดููแลสุุขภาพอย่่างมีีประสิิทธิิผล รวมถึึงการประเมิิน และการใช้้ทรััพยากรดิิจิิทััลเพื่่�อการตััดสิินใจ  
การสื่่�อสาร และนวััตกรรมในการจััดการด้้านสุุขภาพ

8.	 เทคโนโลยีีดิิจิิทััล
และความรอบรู้้�ด้้าน
สุุขภาพ (Digital 
health technology 
and literacy)

8.1	 สามารถใช้้ทรััพยากรด้้านดิิจิิทััล 
เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจ หรืือ
ใช้้ในการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดความ
รู้้�หรืือทัักษะในการดููแลสุุขภาพ
ของผู้้�ป่่วยและ/หรืือประชาชน 
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

8.2	 สามารถประเมิิน กำกัับและ 
ตดตามการใช้้เครื่่�องมืือเทคโนโลยีี 
และแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อการ
สื่่�อสารและดููแลสุุขภาพอย่่างมีี
ประสิิทธิิผล 

สมรรถนะที่่� 9  การพััฒนาตนเอง 

(Self-development)

คำจำกัดัความเชิงิปฏิบิัตัิกิาร  คือื ความสามารถในการพัฒันาตนเองโดยการปรับัปรุงตนเองผ่า่นการเรียีน
รู้้�ตลอดชีีวิิต เพื่่�อความก้้าวหน้้าและการเข้้าใจตนเอง โดยการพััฒนาความรู้้�และทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง รวม
ทั้้�งมีีการนำมุุมมองใหม่่ๆ มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลทางวิิชาชีีพและส่่วนบุุคคล

9.	 การพััฒนาตนเอง  
(Self-
development)

9.1	พั ัฒนาตนเองด้้วยวิิธีีการการ
เรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลทางวิิชาชีีพ
และตนเอง

9.2	 สามารถเข้้าใจตนเองและเปลี่่�ยน
มุุมมองของตนเอง เพื่่�อให้้เกิิด
การแก้้ไข ปรัับปรุุง และพััฒนา
ตนเองให้้ดีีขึ้้�น
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สภาการพยาบาล

ตารางสรุุปคะแนนสมรรถนะของผู้้�จััดการพยาบาล

สมรรถนะ ระดับคะแนนเฉลี่ย

1.	 ความเป็นผู้นำ�ในการจัดการ   
(Managerial leadership)

2.	 การสร้างกลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องในองค์กร  
(Strategic Alignment)

3.	 การปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง   
(Continuous Quality Improvement)

4.	 การพยาบาลที่แม่นยำ�และมีความเชี่ยวชาญ  
(Comprehensive Precision Nursing Care)

5.	 การปฏิบัติทางการพยาบาลโดยใช้นวัตกรรม  
(Innovated Nursing Practice)

6.	 การจัดการวางแผนกำ�ลังคน   
(Workforce Planning Management)

7.	 การจัดการทรัพยากร   
(Resource Management)

8.	 เทคโนโลยีดิจิทัลและความรอบรู้ด้านสุขภาพ  
(Digital health technology and literacy)

9.	 การพัฒนาตนเอง   
(Self-development)
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สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

 แบบประเมิินสมรรถนะของผู้้�อำนวยการพยาบาล

(Chief Nurse Executive)

สภาการพยาบาลได้้จััดทำแบบประเมิินนี้้�ขึ้้�นมา เพื่่�อเตรียมความพร้้อมพยาบาล

ในระดัับผู้้�อำนวยการพยาบาล ที่่�มีีความสำคััญอย่่างมากภายในบริิบทของความเป็็น

ผู้้�นำทางด้า้นสุขุภาพและการบริหิารจัดัการองค์ก์ร หลักัสููตรนี้้�จึึงเป็น็เสมือืนแพลตฟอร์ม์

หนึ่่�งในการพััฒนาผู้้�บริิหารระดัับผู้้�อำนวยการพยาบาล โดยการเตรีียมทัักษะภาวะผู้้�นำ

และความชำนาญในการบริิหารที่่�จำเป็น็ต่่อการประสบความสำเร็จ็ในบทบาทที่่�สำคัญัใน

องค์์กรพยาบาล  โดยมุ่่�งพััฒนา 9 สมรรถนะ ที่่�จำเป็็น ได้้แก่่ ความเป็็นผู้้�นำแบบหลาก

มิติิ ิการวางแผนนโยบายและสนับัสนุนุนโยบายองค์ก์ร การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์การจัดัการ

และการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ การสร้้างนวััตกรรมการบริิการ การจััดการข้้อมููล การ

ประกัันคุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย กลยุุทธ์์การจััดการทางการเงิิน และการ

สร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

คำชี้้�แจง  เป็็นการประเมิินด้้วยแบบประเมิินสมรรถนะด้้วยตััวท่่านเอง เพื่่�อ

เทีียบเคีียงสมรรถนะเดิิมที่่�ท่่านมีีอยู่่�กัับสมรรถนะที่่�กำหนดไว้้ในหลัักสููตร และใช้้เพื่่�อ

นำมาเปรียบเทีียบกัับผลการประเมิินสมรรถนะเมื่่�อสิ้้�นสุุดการอบรมในหลัักสููตร เพื่่�อดูู

พัฒันาการของสมรรถนะของท่่านหลัังเข้า้รัับการอบรมในหลัักสููตรนี้้� คะแนนสมรรถนะ

แต่่ละด้้านตั้้�งแต่่ระดัับ 0  ถึึง 4 โดยพิิจารณาระดัับคะแนนการประเมิิน ดัังนี้้�

ระดัับคะแนน 0  
หมายถึึง        

ไม่ม่ีีสมรรถนะ การนำและจัดัการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ มีหีลักัฐาน
ที่่�ชััดเจนในการพััฒนางานและการจััดการที่่�ประสบผลสำเร็็จ

ระดัับคะแนน 4  
หมายถึึง       

สมรรถนะสููงมาก การนำและจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  
มีีหลัักฐานที่่�ชััดเจนในการพััฒนางานและการจััดการที่่�ประสบ 
ผลสำเร็็จ
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สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

ผลการประเมิินเทีียบสมรรถนะ

1)	 การประเมิินสมรรถนะด้้วยตนเองในแต่่ละด้้านที่่�ทำ กรณีีที่่�ระดัับคะแนน

ประเมิินเฉลี่่�ยรายด้้านของสมรรถนะต่่ำกว่่า 3 มีคีวามเห็็นว่่าผู้้�ทำแบบประเมิิน

ต้้องทำการอบรมตามสมรรถนะด้้านนั้้�นๆ

2)	 กรณีีที่่�ผู้้�ประเมิิน ได้้คะแนนเฉลี่่�ยรายด้้านของสมรรถนะ ≥ 3 ให้้ดำเนิินการ

ส่ว่นที่่� 2 และส่ว่นที่่� 3 ต่อ่ไปโดยผลการประเมินิเทียีบสมรรถนะ ต้อ้งผ่า่นการ

ประเมิินทั้้�ง 9 สมรรถนะ และแต่่ละสมรรถนะ ต้้องไม่่ต่่ำกว่่าร้้อยละ 75 
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สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

แบบประเมิินสมรรถนะผู้้�อำนวยการพยาบาล

ผู้้�อำนวยการพยาบาล หมายถึึง ผู้้�ที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งจากผู้้�บริิหารสููงสุุดของ 

โรงพยาบาล ที่่�เป็็นผู้้�กำหนดนโยบาย ทิิศทาง และเป้้าหมาย รวมถึึงการกำกัับควบคุุม

ระบบการบริิการพยาบาลของสถานบริิการสุุขภาพ ให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุประสงค์์

ขององค์์กร โดยดำรงตำแหน่่งที่่�มีีชื่่�อแตกต่่างกัันทั้้�งภาครััฐและเอกชน เช่่น หััวหน้้า

พยาบาล หััวหน้้าฝ่่ายการพยาบาล ผู้้�อำนวยการฝ่่ายการพยาบาล รองหััวหน้้าฝ่่าย 

การพยาบาล รองผู้้�อำนวยการฝ่่ายการพยาบาล รองผู้้�บัังคัับการโรงพยาบาลฝ่่าย 

การพยาบาล รองผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลฝ่่ายการพยาบาล ผู้้�ช่่วยผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาล ฝ่่ายการพยาบาล ผู้้�อำนวยการกองการพยาบาล หรืือตำแหน่่งอื่่�นที่่� 

เทียีบเท่่า สมรรถนะหลัักของผู้้�อำนวยการพยาบาล ที่่�นำไปสู่่�การเป็็นผู้้�นำที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ 

และประสิิทธิิผลมีีจำนวน 9 สมรรถนะ 

สมรรถนะผู้้�อำนวยการพยาบาล ประกอบด้้วยสมรรถนะดัังต่่อไปนี้้�

•  สมรรถนะที่่� 1  ความเป็็นผู้้�นำแบบหลากมิิติิ  

•  สมรรถนะที่่� 2  การวางแผนนโยบายและสนัับสนุุนนโยบายองค์์กร 

•  สมรรถนะที่่� 3  การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

•  สมรรถนะที่่� 4  การจััดการและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์

•  สมรรถนะที่่� 5  การสร้้างนวััตกรรมการบริิการ

•  สมรรถนะที่่� 6  การจััดการข้้อมููล

•  สมรรถนะที่่� 7  การประกัันคุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย

•  สมรรถนะที่่� 8  กลยุุทธ์์การจััดการทางการเงิิน

•  สมรรถนะที่่� 9  การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

เเบบประเมิินสมรรถนะผู้้�อำนวยการพยาบาล

วัันที่่� ...........................................  ชื่่�อผู้้�ประเมิิน : …………………………………………………

คำอธิิบาย 

กรุุณาให้้คะแนนสมรรถนะด้้านการจััดการแต่่ละด้้านตั้้�งแต่่ระดัับ 0  ถึึง 4 

โดยพิิจารณาระดัับคะแนนการประเมิิน ดัังนี้้�

ระดัับ คำอธิิบาย

ระดัับ 4 มีีสมรรถนะสููงมาก แสดงความสามารถในการนำและจััดการอย่่าง 
มีปีระสิทิธิภิาพ มีหีลักัฐานที่่�ชัดัเจนในการพัฒันางานและการจัดัการ
ที่่�ประสบผลสำเร็็จ

ระดัับ 3 มีีสมรรถนะดีี แสดงความสามารถในการนำและจััดการในระดัับที่่�ดีี 
มีีการใช้้แนวทางที่่�เหมาะสมในการพััฒนาองค์์กร

ระดัับ 2 มีีสมรรถนะปานกลาง แสดงความสามารถที่่�พอใช้ ้มีกีารดำเนิินการ
ตามแนวทางที่่�กำหนด แต่่ยัังขาดประสิิทธิิภาพในบางด้้าน

ระดัับ 1 มีีสมรรถนะต่่ำ แสดงความสามารถที่่�จำกััด มีีการดำเนิินการที่่� 
ไม่่สอดคล้้องกัับมาตรฐานที่่�กำหนด มีีความต้้องการในการพััฒนา
เพิ่่�มเติิม

ระดัับ 0 ไม่ม่ีีสมรรถนะ ไม่ม่ีคีวามสามารถในด้า้นที่่�ประเมินิ ไม่ส่ามารถดำเนินิ
การตามมาตรฐานหรืือแนวทางที่่�กำหนดได้้

30



สมรรถนะผู้บริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

สมรรถนะที่่� 1  ความเป็็นผู้้�นำแบบหลากมิิติิ  

(Multifaceted leadership)  

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการนำเปลี่่�ยนแปลงในการพััฒนาแผนกลยุุทธ์์ทั้้�งระยะ
สั้้�นและระยะยาวจากการคาดการณ์์อนาคต มองเห็็นโอกาสและความท้้าทาย และนำแนวคิิดและมุุมมอง
ตามบริบิทโลกมาร่ว่มพัฒนาเพื่่�อให้บ้รรลุเุป้า้หมายขององค์ก์ร สร้า้งแรงบันัดาลใจจากการกำหนดวิสิัยัทัศัน์์
ที่่�ดึึงดููดใจและสามารถจููงใจทีีม สามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�สนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคคลเปลี่่�ยนแปลง 
สามารถคิิด กล้้าตััดสิินใจ และการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมให้้สนัับสนุุนความคิดสร้้างสรรค์์ เพื่่�อสร้้างและ
พััฒนานวััตกรรม สามารถเป็็นตััวแทนในการทำงานระดัับองค์์กรเพื่่�อร่่วมงานกัับเครืือข่่ายภายนอก เพื่่�อ
ให้้เกิิดการยอมรัับในองค์์กรวิิชาชีีพและในระดัับนานาชาติิ เป็็นแบบอย่่างการแสดงออกทางจริิยธรรมและ 
ยึึดมั่่�นในศีลีธรรม ใช้้มาตรฐานจริิยธรรมและกฎหมายธรรมาภิบิาลขั้้�นสููงในการตัดัสินิใจในการบริหิาร โดย
ส่่งเสริิมความเป็็นธรรม ความโปร่่งใส และความซื่่�อสััตย์์ภายในองค์์กร

1.	 ความเป็็นผู้้�นำ
แบบหลากมิิติิ  
(Multifaceted 
leadership)

1.1	 เป็็นผู้้�นำในการกำหนดวิิสััยทััศน์์
ของฝ่่ายการพยาบาลเพื่่�อลงสู่่�
การวางแผนกลยุุทธ์์ทั้้�งระยะสั้้�น
และระยะยาว 

1.2	 สามารถสร้้างแรงบัันดาลใจและ
สามารถจููงใจทีม ในการสร้้าง
ความเปลี่่�ยนแปลงขององค์์กร
พยาบาล 

1.3	 สนัับสนุุน ส่่งเสริิมและสร้้างสิ่่�ง
แวดล้้อมให้้บุุคลากร เกิิดความ
คิิดที่่�สร้้างสรรค์์เพื่่�อสร้้างและ
พััฒนานวััตกรรม 
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1.4	 เป็็นตััวแทนในการทำงานระดัับ
องค์์กรเพื่่�อร่่วมงานกัับเครืือข่่าย
ภายนอก ให้้เกิิดการยอมรับ
ในองค์์กรวิิชาชีีพและในระดัับ
นานาชาติิ 

1.5	 เป็็นแบบอย่่างในการตััดสิินใจ 
การแสดงออกตามมาตรฐาน
จริิยธรรมและกฎหมาย 

1.6	 บริิหารองค์์กรด้้วยการยึึดหลััก 
ธรรมาภิบิาลขั้้�นสููง ด้ว้ยความเป็น็
ธรรม โปร่่งใส และซื่่�อสััตย์์ 

สมรรถนะที่่� 2  การวางแผนนโยบายและสนัับสนุุนนโยบายองค์์กร  
(Organization Policy Formulation, Planning & Advocacy)

คำจำกัดัความเชิงิปฏิิบัตัิกิาร  คือื การมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายขององค์์กร ทั้้�งองค์์กรพยาบาลและ
องค์์กรสุุขภาพ การวางแผนและการเผยแพร่่นโยบาย เพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ

2.	 การวางแผนนโยบาย
และสนัับสนุุน
นโยบายองค์์กร 
(Organization 
Policy 
Formulation, 
Planning & 
Advocacy)

2.1	มี สี่ว่นร่ว่มในการกำหนดนโยบาย
ขององค์์กรสุุขภาพและเป็็นผู้้�นำ
ในการกำหนดนโยบายของ
องค์์กรพยาบาล

2.2	 เป็น็ผู้้�นำนโยบายมาเผยแพร่่ และ
วางแผนเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ
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สมรรถนะที่่� 3  การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 

(Strategic Management)	

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ คืือ ความสามารถในการกำหนดรููปแบบกลยุุทธ์์ การวางแผนการดำเนิินการ 
การกำกับัติดิตามและประเมินิผลการดำเนินิงาน และการปรับักลยุทุธ์ใ์ห้ส้อดคล้อ้งกับัการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กร

3.	 การจััดการเชิิง 
กลยุุทธ์์ (Strategic 
Management)

3.1	 สามารถกำหนด กำกัับดููแล 
ติิดตามและประเมิินผล การ
ดำเนิินการของแผนกลยุุทธ์์ทั้้�ง
ระยะสั้้�นและระยะยาว

3.2	 เป็็นผู้้�นำในการปรับแผนกลยุุทธ์์
เมื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงของสภาพ
แวดล้้อมภายในและภายนอก 
เพื่่� อ ให้้สอดคล้้องและบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กร
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สมรรถนะที่่� 4  การจััดการและการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 

(Human Resource Management & Human Resource 
Development: HRM & HRD)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�อำนวยการพยาบาล
ประกอบด้ว้ยการคััดสรร การจ้า้งงาน การมอบหมายงานและธำรงรักัษาบุคุลากรที่่�มีคีวามสามารถ และการ
พััฒนาบุุคลากรให้้มีีกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�นตลอดชีีวิิต เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ และความสามารถ
ของบุุคลากรให้้มีีการศึึกษาต่่อเนื่่�อง สร้้างโอกาสในการก้้าวหน้้าทางอาชีีพ และสร้้างระบบการจััดการ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของทีีมและบุุคคลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีความยุุติิธรรมและโปร่่งใส

4.	 การจััดการและการ
พััฒนาทรััพยากร
มนุุษย์์ (Human 
Resource 
Management 
& Human 
Resource 
Development: 
HRM & HRD)

4.1	 สร้้างระบบและกลไกการบริิหาร
จััดการทรััพยากรมนุษย์์ของฝ่่าย
การพยาบาล ประกอบด้้วยการ
คััดสรร การจ้้างงาน การมอบ
หมายงาน 

4.2	 วางนโยบายในการธำรงรัักษา
บุุคลากรขององค์์กรพยาบาล

4.3	 กำหนดนโยบายสนัับสนุุนการ
เรีียนรู้้�เพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� ทัักษะ 
ที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และ
ความต้้องการขององค์์กร

4.4	 สร้้างระบบการพััฒนาความ
ก้า้วหน้า้ทางวิชิาชีพีของบุคุลากร
พยาบาล
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4.5	 วางแผนงบประมาณในการ
สนัับสนุุน และกำกัับดููแลการ
ดำเนินิการตามแผนพััฒนาบุุคคล
และความก้้าวหน้้าของบุุคลากร
พยาบาล

4.6	 สร้้างระบบการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานของบุุคลากรได้้อย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ ยุุติิธรรมและ
โปร่่งใส

สมรรถนะที่่�  5 การสร้้างนวััตกรรมการบริิการ 

(Service Innovation)

คำจำกัดัความเชิงิปฏิบิัตัิกิาร  คือื ความสามารถในการสร้า้งหรือืสนับัสนุนุการใช้น้วัตักรรมหรือืเทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ  ของผู้้�อำนวยการพยาบาลในการปรับปรุงการบริหิารและการบริกิารขององค์ก์ร เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ตามแนวโน้้มของตลาด และเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

5.	 การสร้้างนวััตกรรม
การบริิการ (Service 
Innovation)

5.1	 กำหนดนโยบายและแผนงบ
ประมาณสนัับสนุุนการพััฒนา
นวััตกรรมการบริิการ

5.2	 สามารถสร้า้งและส่ง่เสริิม การนำ
นวััตกรรมหรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ 
มาใช้้ในการบริิการ

35



สมรรถนะผูบ้ริหารการพยาบาล

สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

สมรรถนะที่่� 6  การจััดการข้้อมููล 

(Data Management)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการจััดการของผู้้�อำนวยการพยาบาล ด้้านข้้อมููลตั้้�งแต่่
การรวบรวม การจััดระเบีียบ การวิิเคราะห์์ การแปลผลและการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อประกอบการตััดสิินใจและ 
ขัับเคลื่่�อนประสิิทธิิภาพขององค์์กร ซึ่่�งรวมถึึงการกำกัับดููแลความถููกต้้องของข้้อมููล การจััดการคุุณภาพ
ข้้อมููล ความปลอดภััยของข้้อมููล

6.	 การจััดการ
ข้้อมููล (Data 
Management)

6.1  สามารถกำหนดแนวทางการ
จััดการข้้อมููลตั้้�งแต่่การรวบรวม 
การจััดระเบีียบ การวิิเคราะห์์
และการแปลผล โดยคำนึึงถึึง
คุุณภาพและความปลอดภััยของ
ข้้อมููล

6.2	 สามารถตััดสิินใจและขัับเคลื่่�อน
องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิภิาพ ภาย
ใต้้การนำข้้อมููลมาใช้้ประกอบ
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สมรรถนะที่่� 7. การประกัันคุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย 

(Quality Assurance & Patient Safety)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการสร้้างระบบการประกัันคุุณภาพของผู้้�อำนวยการ
พยาบาล โดยมีีกระบวนการและระบบเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่าบริิการ และการดููแลผู้้�ป่วยเป็็นไปตามมาตรฐาน
คุุณภาพอย่่างสม่่ำเสมอ ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การป้้องกัันข้้อผิิดพลาด การลดความเสี่่�ยง 
และการส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยสำหรัับผู้้�ป่่วยและ ผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพ

7.	 การประกัันคุุณภาพ
และความปลอดภััย
ของผู้้�ป่่วย (Quality 
Assurance & 
Patient Safety)

7.1	มี ีระบบการประกัันคุุณภาพ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าบริิการมีีมาตรฐาน
และคุุณภาพ 

7.2	 สร้้างระบบกำกัับและดููแลด้้าน
ความปลอดภััยของผู้้�ป่วยมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�การป้้องกัันข้้อผิิดพลาด ลด
ความเสี่่�ยง และส่่งเสริิมสภาพ
แวดล้้อมที่่�ปลอดภััย

7.3	 สร้้างระบบและสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดภััยสำหรัับผู้้�ให้้บริิการด้้าน
การพยาบาล
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

สมรรถนะที่่� 8  กลยุุทธ์์การจััดการทางการเงิิน 

(Strategic Financial Management)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการจััดการทรััพยากรทางการเงิินขององค์์กรอย่่างมีี
ประสิิทธิิผลของผู้้�อำนวยการพยาบาลเพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายขององค์์กร รวมถึึงการวางแผนทางการเงิิน 
การจัดัทำงบประมาณ การจััดการต้น้ทุนุ การวิเิคราะห์ท์างการเงินิ ตัวัชี้้�วัดัทางการเงินิ รวมถึึงผลตอบแทน
จากการลงทุุน (Return on Investment: ROI) และมาตรฐานระบบทางการเงิิน

8.	 กลยุุทธ์์การ
จััดการทางการ
เงิิน (Strategic 
Financial 
Management)

8.1	 สร้้างระบบด้้านงบประมาณและ
การเงิิน ได้้แก่่ การจััดการต้้นทุุน 
การวิิเคราะห์์ทางการเงิิน และ
กำหนดตััวชี้้�วััดทางการเงิิน 

8.2	 สามารถกำกัับดููแลและจััดการ
ด้า้นงบประมาณขององค์ก์รอย่า่ง
มีีประสิิทธิิผล

8.3	 สร้า้งระบบการตรวจสอบภายใน
ด้้านงบประมาณและบััญชีี โดย
ประสานกัับผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
เพื่่�อให้้ เป็็นไปตามมาตรฐาน
ระบบทางการเงิิน
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สภาการพยาบาล

สมรรถนะ เกณฑ์์ประเมิินพฤติิกรรม
ระดัับคะแนนการประเมิิน

0 1 2 3 4

สมรรถนะที่่� 9  การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

(Stakeholders’ Engagement)

คำจำกััดความเชิิงปฏิิบััติิการ  คืือ ความสามารถในการสร้้างและรัักษาความสััมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่างต่่อเนื่่�อง 
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งผู้้�ใช้้บริิการที่่�เป็็นทั้้�งบุุคคล ครอบครััว  ชุุมชน  พนัักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ และ 
นัักลงทุุน มีีการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รัับฟัังความต้้องการและข้้อกัังวลของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียเพื่่�อให้้เกิิดการ
มีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและการบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการ

9.	 การสร้้างการมีีส่่วน
ร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้
เสีีย (Stakeholders’ 
Engagement)

9.1	 เป็็นผู้้�นำในการสร้้างและรัักษา
ความสััมพัันธ์์ เชิิ งบวกอย่่ าง 
ต่อ่เนื่่�องกับัผู้้�มีส่่วนได้เ้สียี ทั้้�งผู้้�ใช้้
บริกิาร ผู้้�ให้บ้ริกิาร คู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ 
และ/หรืือนัักลงทุุน 

9.2	 ส า ม า ร ถ สื่่� อ ส า ร อ ย่่ า ง มีี
ประ สิิท ธิิภาพ รัับ ฟัั งความ
ต้้องการและตอบสนองความ
ต้้องการ เพื่่�อให้้เกิิดความร่่วมมืือ
ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 
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สภาการพยาบาล

ตารางสรุุปคะแนนสมรรถนะผู้้�อำนวยการพยาบาล

สมรรถนะ คะแนนเฉลี่ยระดับคะแนน

1.	 ความเป็นผู้นำ�แบบหลากมิต ิ
(Multifaceted leadership)

2.	 การวางแผนนโยบายและสนับสนุนนโยบายองค์กร 
(Organization Policy Formulation, Planning & 
Advocacy)

3.	 การจัดการเชิงกลยุทธ ์
(Strategic Management)

4.	 การจัดการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
(Human Resource Management & Human 
Resource Development: HRM & HRD)

5.	 การสร้างนวัตกรรมการบริการ 
(Service Innovation)

6.	 การจัดการข้อมูล 
(Data Management)

7.	 การประกันคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย 
(Quality Assurance & Patient Safety)

8.	 กลยุทธ์การจัดการทางการเงิน 
(Strategic Financial Management)

9.	 การสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders’ Engagement)
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